
รายละเอียดขอบเขตของงานทั้งโครงการ ( Terms of Reference : TOR ) 
โครงการจ้างบริหารจัดการศนูย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี 2568 

 
1. ความเป็นมา 

ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดตั้งศูนย์ให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือเปิดให้บริกำร
นักศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง มำเป็นเวลำนำน ปัจจุบันมีศูนย์ให้บริกำรจ ำนวนทั้งสิ้น 43 ศูนย์ กระจำยไปตำม
คณะต่ำง ๆ และหอพักนักศึกษำ ทั ้งนี ้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกกำรใช้งำนให้กับนักศึกษำ ให้มีเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ไว้ใช้งำน โดยมีเครื ่องคอมพิวเตอร์ (VDI) ตำมศูนย์ต่ำง ๆ จ ำนวน 920 เครื ่อง ดังนั ้น 
เพื่อให้บริกำรแก่นักศึกษำ จึงจ ำเป็นต้องมีผู้ดูแลและบริหำรจัดกำรศูนย์บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถและมีควำมช ำนำญ คอยดูแลอ ำนวยควำมสะดวก รับแจ้งปัญหำดูแลเรื ่องควำม
ปลอดภัยให้ทุกศูนย์สำมำรถใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่ำงมีมำตรฐำนที่ดี และให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพ 

จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงมีควำมประสงค์จะจ้ำงเหมำผู้ที่มี
ควำมรู้ ควำมช ำนำญ เพื่อบริหำรจัดกำรศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 43 ศูนย์ ให้มีกำรใช้งำนอย่ำง
ต่อเนื่องและ มีประสิทธิภำพ 

“นิยำม กำรดูแลบ ำรุงรักษำ หมำยถึง กำรดูแลศูนย์บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 43 ศูนย์ ทั่ว
ทั้งมหำวิทยำลัย โดยรับผิดชอบดูแลและอ ำนวยควำมสะดวกให้มีกำรใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง มีประสิทธิภำพ และ
อยู่ในภำพลักษณ์ ที่ดี” 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือดูแลและบริหำรจัดกำรศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ ของมหำวิทยำลัยจ ำนวน 43 ศูนย์ให้
สำมำรถใช้งำนอุปกรณ์และเครือข่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2.2 เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีศักยภำพ สะดวก และปลอดภัย 
 

3. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 
3.1 มีควำมสำมำรถตำมกฎหมำย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่ำงเลิกกิจกำร 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่ำงถูกระงับกำรยื่นข้อเสนอหรือท ำสัญญำกับหน่วยงำนของรัฐไว้

ชั่วครำวเนื่องจำกเป็นผู้ที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำรตำม
ระเบียบที่รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลังก ำหนด  ตำมที่ประกำศเผยแพร่ในระบบเครือข่ำย
สำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง 

3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรำยชื่อผู้ทิ้งงำนและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงำนของ
หน่วยงำนของรัฐในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงำน
เป็นหุ้นส่วนผู้จัดกำรกรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนในกิจกำรของนิติ
บุคคล  นั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำม ตำมที่คณะกรรมกำรนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ 

3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอำชีพประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว 
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3.8 เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรำยอ่ืนที่เข้ำยื่นข้อเสนอให้แก่ส ำนักบริกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ณ วันประกำศประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท ำกำรอัน
เป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรมในกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งนี้ 

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศำลไทย เว้นแต่รัฐบำลของ  
ผู้ยื่นข้อเสนอได้มีค ำสั่งให้สละสิทธิ์ควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น 

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (  Electronic 
Government Procurement : e – GP ) ของกรมบัญชีกลำง  

3.11 ในกรณี ผู้ยื่นข้อเสนอที่เสนอรำคำในรูปแบบของ "กิจกำรร่วมค้ำ" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
กรณีท่ีข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหนึ่งเป็นผู้เข้ำร่วม

ค้ำหลัก ข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำจะต้องมีกำรก ำหนดสัดส่วนหน้ำที่และควำมรับผิดชอบใน
ปริมำณงำน สิ่งของหรือมูลค่ำตำมสัญญำของผู้เข้ำร่วมค้ำหลักมำกกว่ำผู้เข้ำร่วมค้ำรำยอ่ืนทุก
รำย 

กรณีท่ีข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหนึ่งเป็นผู้เข้ำร่วม
ค้ำหลัก กิจกำรร่วมค้ำนั้นต้องใช้ผลงำนของผู้เข้ำร่วมค้ำหลักรำยเดียวเป็นผลงำนของกิจกำร
ร่วมค้ำที่ยื่นข้อเสนอ 

ส ำหรับข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำที่ไม่ได้ก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดเป็นผู้เข้ำร่วม
ค้ำหลัก ผู้เข้ำร่วมค้ำทุกรำยจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ในเอกสำรเชิญ
ชวน 

กรณีที่ข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้มีกำรมอบหมำยผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำย
หนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ในนำมกิจกำรร่วมค้ำ กำรยื่นข้อเสนอดังกล่ำวไม่ต้องมีหนังสือมอบ
อ ำนำจ 

ส ำหรับข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำที่ไม่ได้ก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดเป็นผู้ยื่น
ข้อเสนอ ผู้เข้ำร่วมค้ำทุกรำยจะต้องลงลำยมือชื่อในหนังสือมอบอ ำนำจให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใด
รำยหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอในนำมกิจกำรร่วมค้ำ 

3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องยื่นส ำเนำใบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) และต้องไม่หมดอำยุ ณ วันยื่นเอกสำรข้อเสนอ (ถ้ำมี) 

3.13 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่ำสุทธิของกิจกำร เป็นไปตำมหนังสือคณะกรรมกำรวินิจฉัยปัญหำกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ ด่วนที่สุด ที่ กค(กวจ) ที่ 0405.2 /ว124 ลงวันที่ 1 
มีนำคม 2566  

มูลค่าสุทธิของกิจการ 
(1) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทยซึ่งได้จดทะเบียนเกิน

กว่ำ 1 ปี ต้องมีมูลค่ำสุทธิของกิจกำร จำกผลต่ำงระหว่ำงสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิ ที่
ปรำกฏในงบแสดงฐำนะกำรเงินที่มีกำรตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่ำเป็นบวกติดต่อกัน
เป็นระยะเวลำ 1 ปีสุดท้ำยก่อนวันยื่นข้อเสนอ 

(2) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทย ซึ่งยังไม่มีกำรรำยงำน
งบแสดงฐำนะกำรเงินกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ให้พิจำรณำกำรก ำหนดมูลค่ำของทุนจด
ทะเบียน โดยผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีทุนจดทะเบียนที่เรียกช ำระมูลค่ำหุ้ นแล้ว ณ วันที่ยื่น
ข้อเสนอ ดังนี้ 

  



3 
 

 
- มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างไม่เกิน 1 ล้านบาท ไม่ต้องก าหนดทุนจดทะเบียน 

(3) ส ำหรับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งหนึ่งที่มีวงเงินเกิน 500 ,000 บำทขึ้นไปกรณีผู้ยื่น
ข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดำ ให้พิจำรณำจำกหนังสือรับรองบัญชีเงินฝำกไม่เกิน 90 วัน ก่อนวัน
ยื่นข้อเสนอโดยต้องมีเงินฝำกคงเหลือในบัญชีธนำคำรเป็นมูลค่ำ 1 ใน 4 ของมูลค่ำงบประมำณ
ของโครงกำรหรือรำยกำรที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง และหำกเป็นผู้ชนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
เป็นผู้ได้รับกำรคัดเลือกจะต้องแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝำกท่ีมีมูลค่ำดังกล่ำวอีกครั้งหนึ่งใน
วันลงนำมในสัญญำ 

(4) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่ำสุทธิของกิจกำรหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแต่ไม่เพียง
พอที่จะเข้ำยื่นข้อเสนอ ผู้ยื่นข้อเสนอสำมำรถขอวงเงินสินเชื่อ โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 
ของมูลค่ำงบประมำณของโครงกำรหรือรำยกำรที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง สินเชื่อที่ธนำคำร
ภำยในประเทศหรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำร
เงินทุนเพ่ือกำรพำณิชย์และประกอบธุรกิจค้ำประกันตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
ตำมรำยชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทรำบ โดย พิจำรณำจำก
ยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อที่ส ำนักงำนใหญ่รับรองหรือที่ส ำนักงำนสำขำรับรอง (กรณีได้รับ
มอบอ ำนำจจำกส ำนักงำน) ซึ่งออกให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอนับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน 90 วัน 

(5) กรณีตำม (1) - (4) ยกเว้นส ำหรับกรณีดังต่อไปนี้ 
(5.1) กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงำนของรัฐ 
(5.2) นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทยที่อยู่ระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูกิจกำร  

ตำมพระรำชบัญญัติล้มละลำย (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2561 
(5.3) งำนก่อสร้ำงที่กรมบัญชีกลำงได้ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกำรงำนก่อสร้ำง

แล้ว และที่หน่วยงำนของรัฐได้มีกำรจัดท ำบัญชีผู้ประกอบกำรงำนก่อสร้ำงที่มีคุณสมบัติ
เบื้องต้นไว้แล้วก่อนวันที่ พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุมีผลใช้บังคับ 

 
4.  ขอบเขตของงาน 

4.1 ผู้รับจ้ำงจะต้องจัดให้มีผู้ดูแลมุ่งเน้นรักษำภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ รวมทั้งดูแล 
ภูมิทัศน์โดยรอบทั้งภำยในและภำยนอกศูนย์บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศให้อยู่ในสภำพที่ดี
ตลอดเวลำ 

4.2 ผู้รับจ้ำงจะต้องดูแลบริหำรจัดกำร เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่มีอยู่ตำมศูนย์บริ กำรทั่วทั้ ง
มหำวิทยำลัย จ ำนวน 43 ศูนย์ จ ำนวน 920 เครื่อง 

4.3 ในกรณีคอมพิวเตอร์ ช ำรุดบกพร่องใช้งำนไม่ได้ทั้งหมดหรือแต่บำงส่วน ผู้ รับจ้ำงจะต้อง
ด ำเนินกำรดังนี้ 
4.3.1 กรณีคอมพิวเตอร์หรือระบบเครื่องลูกข่ำยแบบเสมือนและอุปกรณ์ช ำรุดบกพร่องใช้งำน

ไม่ได้ทั้งหมดหรือบำงส่วนอันเนื่องมำจำกกำรใช้งำนตำมปกติผู้รับจ้ำงจะต้องรีบ
ตรวจสอบหำสำเหตุและแนวทำงในกำรแก้ไขแจ้งให้กับส ำนักฯ ทรำบโดยทันที  ทั้งนี้
ส ำนักฯ จะท ำกำรสรุปแนวทำงในกำรแก้ไขให้กับผู้รับจ้ำงเพ่ือผู้รับจ้ำงจะได้ด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำภำยใน 24 ชั่วโมง หรือหำกผู้รับจ้ำงสำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขไดใ้ห้ด ำเนินกำร
แก้ไขโดยทันท ี
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4.3.2 กรณีคอมพิวเตอร์ขัดข้องไม่สำมำรถแก้ไขได้ผู้รับจ้ำงจะต้องน ำเครื่องส ำรองจำกส ำนักฯ 

ไปเปลี่ยนทดแทนภำยใน 24 ชั่วโมงนับจำกได้รับเครื่องส ำรองจำกส ำนักฯ 
4.3.3 กรณีมีกำรติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบเครื่องลูกข่ำยแบบเสมือนและอุปกรณ์

เพ่ิมเติมผู้รับจ้ำงจะต้องเป็นผู้ท ำกำรติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบเครื่องลูกข่ำย
แบบเสมือนและอุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งตำมที่ส ำนักฯ ร้องขอ 

4.3.4 กรณีท่ีมีกำรเคลื่อนย้ำยคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงทุกชิ้นจำกหน่วยงำนหนึ่งไปยัง
หน่วยงำนอ่ืนต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกส ำนักฯ พร้อมทั้งบันทึกในแบบฟอร์มกำร
เคลื่อนย้ำยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเซ็นรับทรำบทุกครั้งและน ำส่งส ำนักบริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 1 ส ำเนำ 

4.3.5 หลังจำกด ำเนินกำรซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์แต่ละครั้งผู้รับจ้ำงต้องติดตั้งอุปกรณ์
ต่อเชื่อมอ่ืน ๆ ที่มีอยู่เดิม และติดตั้งให้สำมำรถใช้งำนได้ดีดังเดิม 

4.3.6 ผู้รับจ้ำงต้องจัดท ำรำยงำนผลกำรท ำงำนและกำรซ่อมบ ำรุงแก้ไขคอมพิวเตอร์หรือระบบ
เครื่องลูกข่ำยแบบเสมือนให้กับส ำนักฯ ในรูปแบบเอกสำร หรือดิจิตอลไฟล์ หรือตำมที่
ส ำนักฯ ก ำหนด เป็นประจ ำทุกเดือน 

4.3.7 กำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) ของคอมพิวเตอร์หรือระบบ
เครื่องลูกข่ำยแบบเสมือนหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ต้องแจ้งก ำหนดกำรให้แก่ส ำนักฯ ทรำบ
ก่อนด ำเนินกำร และจัดส่งรำยงำนภำยหลังกำรด ำเนินกำร โดยด ำ เนินกำรทุก ๆ  
6 เดือน ดังนี้ 

(1) ก ำจัดฝุ่นและท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ต่ำงๆ 
(2) ตรวจเช็คอุปกรณ์ต่อเชื่อม (connector) และจัดระเบียบสำยไฟ 
(3) ทดสอบฮำร์ดแวร์แต่ละชิ้นให้ใช้งำนได้ตำมปกติ 

 
4.4 ในกรณีระบบอ่ืน ๆ ช ำรุดเสียหำย ให้ผู้รับจ้ำงด ำเนินกำรดังนี้ 

4.4.1 บ ำรุงรักษำและซ่อมแซม ระบบไฟฟ้ำ ปลั๊กไฟ สำยไฟ ระบบเครือข่ำย จุดเชื่อมต่อ
เครือข่ำย สำยเครือข่ำย ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 43 ศูนย์ ให้อยู่ในสภำพดี
ดังเดิม โดยค่ำใช้จ่ำยและวัสดุอุปกรณ์ของส ำนักฯ  

4.4.2 บ ำรุ งรักษำและซ่อมแซม ระบบเครื่ องปรับอำกำศ ระบบโทรศัพท์  กล้อง 
วงจรปิด ระบบโสตทัศนูปกรณ์ ซ่อมบ ำรุงวัสดุ ครุภัณฑ์ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ของ
ศูนย์ ITSC Corner Head Quarter และศูนย์บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศใต้อำคำร
วิทยำลัยศิลปะสื่อและเทคโนโลยี ให้อยู่ในสภำพดีดังเดิม โดยค่ำใช้จ่ำยและวัสดุ
อุปกรณ์ของส ำนักฯ 

4.4.3 ซ่อมแซมวัสดุ อุปกรณ์และระบบต่ำง ๆ ณ อำคำรส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ตำมที่ผู้ว่ำจ้ำงร้องขอร่วมกับทีมงำนของส ำนักฯ โดยค่ำใช้จ่ำยและวัสดุอุปกรณ์ของ
ส ำนักฯ 

4.5 ทั้งนี้กำรด ำเนินงำนในข้อ 4.3 และ 4.4 ต้องอยู่ภำยใต้กำรดูแลของส ำนักฯ 
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4.6 คุณสมบัติของเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ Hot Line (ศูนย์รับแก้ปัญหำ) มีอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 

4.6.1 ได้รับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่เทียบได้ในระดับ
เดียวกัน ในสำขำวิชำทำงด้ำนช่ำงอิเล็กทรอนิกส์ ช่ำงคอมพิวเตอร์ และช่ำงไฟฟ้ำ 
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง หรือที่เห็นว่ำเหมำะสมกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และลักษณะงำนที่
ปฏิบัติ จ ำนวน 4 คน 

4.6.2 มีควำมรู้ ควำมสำมำรถอย่ำงเหมำะสมแก่กำรปฏิบัติงำน โดยเฉพำะภำระงำนและหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบ อำทิเช่น ระบบไฟฟ้ำ ระบบปรับอำกำศ ระบบโทรศัพท์ กล้องวงจรปิด 
CCTV ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบโสตทัศนูปกรณ์ กำรซ่อมบ ำรุงวัสดุ ครุภัณฑ์ 
อุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำน 

4.6.3 มีควำมขยันหมั่นเพียร มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สำมำรถติดต่อสื่อสำร ประสำนงำน และ
ท ำงำนเป็นทีม 

4.6.4 จัดให้มีระบบบริกำร (Help Desk System) ให้บริกำรรับแจ้งเหตุและแก้ไขปัญหำแก่
มหำวิทยำลัย โดยจะต้องมีบุคลำกรประจ ำ ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ ITSC Corner 
Head Quarter ศูนย์บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศใต้อำคำรวิทยำลัยศิลปะสื่อและ
เ ท ค โ น โ ล ยี  ตั้ ง แ ต่ วั น จั น ท ร์ ถึ ง วั น อ ำ ทิ ต ย์  ย ก เ ว้ น วั น ห ยุ ด นั ก ขั ต ฤ ก ษ์ 
ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

- วันจันทร์ ถึง วันเสำร์ ตั้งแต่เวลำ 8.30 – 23.00 น.  
- วันอำทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์  ตั้งแต่เวลำ 8.30 – 18.00 น. 
- ส ำหรับวันหยุดพิเศษให้อยู่ในดุลพินิจของผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 

 
5. การดูแลรักษา 

5.1 ผู้รับจ้ำงจะต้องท ำกำรดูแลระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทั้งหมด รวมถึงกำรดูแลระบบ
เครือข่ำยภำยในห้อง ITSC Corner ที่อยู่ตำมคณะหน่วยงำนต่ำง ๆ (ภำคผนวก ก) เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงสมบูรณ์และมีประสิทธิภำพ  

5.2 ผู้รับจ้ำงจะต้องดูแลควำมเรียบร้อยภำยในศูนย์ และกำรจัดเก็บข้อมูล ร่วมกับส ำนักบริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และผู้รับจ้ำงจะต้องหมั่นตรวจสอบแต่ละศูนย์กรณีพบควำมผิดปกติของ
ศูนย์ เช่นระบบอำคำรสถำนที่ ระบบไฟฟ้ำ ระบบเครื่องปรับอำกำศ ระบบควำมปลอดภัย 
ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบเครือข่ำยที่เกิดขึ้นให้แจ้งผู้ว่ำจ้ำงทันที และรำยงำนผลดังกล่ำว
ประกอบกำรตรวจรับประจ ำเดือน 
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6. การเบิกจ่ายเงิน 

ส ำนักฯ จะจ่ำยค่ำจ้ำงให้แก่ผู้รับจ้ำงเป็นรำยเดือนซึ่งได้รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม ตลอดจนภำษีอำกรอ่ืน ๆ 
และค่ำใช้จ่ำยทั้งปวงแล้วพร้อมทั้งแนบเอกสำรรำยงำนในแต่ละเดือน ดังต่อไปนี้ 

(1) รำยงำนบันทึกกำรแจ้งปัญหำของศูนย์รับและแก้ไขปัญหำ (Hot line) 
(2) สรุปสถิติของปัญหำที่ได้รับแจ้ง 
(3) รำยงำนบันทึกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ประจ ำแต่ละศูนย์ 
(4) รำยงำนอื่น ๆ ตำมที่มหำวิทยำลัยร้องขอ 

 
7. แผนการให้บริการ 

7.1 ผู้รับจ้ำงต้องท ำหน้ำที่เป็น  Local Service Center และจัดให้มีศูนย์ Hot Line (ศูนย์รับ
แก้ปัญหำ) ให้บริกำรรับแจ้งโดยตรงตั้งอยู่ภำยในมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ซึ่งสำมำรถให้บริกำรได้
ทั้ง Hot line maintenance และ Hotline service โดยต้องจัดเจ้ำหน้ำที่รับแจ้งและแก้ไข
ปัญหำประจ ำทีห่้องจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 2 คน ตลอดระยะเวลำของกำรเปิดให้บริกำรของห้อง 

7.2 กำรบริหำรโครงกำร ผู้รับจ้ำงจะต้องจัดให้มีหัวหน้ำบริหำรจัดกำรโครงกำร (Project Manager) 
จ ำนวนอย่ำงน้อย 1 คน เพ่ือท ำหน้ำที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบ ตัดสินใจ สั่งกำร และควบคุม
ติดตำมกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ของผู้รับจ้ำงที่เข้ำมำด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำ และซ่อมแซม
แก้ไขระบบคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัย ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งเตรียมควำม
พร้อมในส่วนของบุคลำกรและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้สำมำรถรองรับงำนและปัญหำที่จะ
เกิดขึ้นได้ในปัจจุบันและอนำคต พร้อมทั้งประสำนงำนกับผู้ดูแลศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรระบบคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ได้วำงไว้ 

7.3 ผู้รับจ้ำงต้องมีศูนย์กำรรับแจ้งปัญหำ โดยผู้รับจ้ำงต้องจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่รับและตอบปัญหำแก่
ผู้ใช้ระบบเบื้องต้น (Operator) เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือในส่วนของกำรรับแจ้งปัญหำจ ำนวน
อย่ำงน้อย 4 คน ปฏิบัติงำนที่ศูนย์ ITSC Corner Head Quarter และ ศูนย์บริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศใต้อำคำรวิทยำลัยศิลปะสื่อและเทคโนโลยี ทุกวัน  

 
นโยบายการให้บริการ ของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนย์บริการ การให้บริการ ช่วงเวลาให้บริการ 
ศูนย์รับและแก้ไขปัญหำ (Hot line) 
ITSC Corner Head Quarter และ 
ศูนย์บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศใต้อำคำร
วิทยำลัยศิลปะสื่อและเทคโนโลยี 

เปิดบริกำร วันปฏิบัติรำชกำร
วันจันทร์-วันเสำร์ 
วั น อ ำ ทิ ต ย์ แ ล ะ วั น ห ยุ ด 
นักขัตฤกษ์ 

ช่วงเวลำ  8.30 น.-23.00 น. 
 
ช่วงเวลำ 8.30 น. -18.00 น. 

ศูนย์บริกำร ITSC Corner ตำมคณะ เปิดบริกำร วันจันทร์-วันศุกร์ ช่วงเวลำ 8.30 น.- 16.30 น. 
ศูนย์บริกำร ITSC Corner ตำมหอพัก เปิดบริกำร ทุกวัน ช่วงเวลำ 8.30 น.- 16.30 น. 
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8. แนวทางการจัดเตรียมเอกสารเพื่อย่ืนข้อเสนอ 
8.1 ส ำนักฯ จะพิจำรณำรำคำเฉพำะผู้ยื่นเสนอรำคำที่มีคุณสมบัติครบถ้วน และเสนอเอกสำร

ครบถ้วนตำมเงื่อนไขข้อก ำหนดของส ำนักฯ เท่ำนั้น 
8.2 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องแสดงเอกสำรต่ำง ๆ เพ่ือยืนยันหรือแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติต่ำง ๆ ที่

จะต้องเป็นไปตำมข้อก ำหนด โดยรำยละเอียดและเป็นที่ยอมรับโดยทั่ วไป ซึ่งผู้ยื่นข้อเสนอ
จะต้องแสดงตำรำงเปรียบเทียบขอบเขตของงำน (TOR) ที่ส ำนักฯ ก ำหนดในแต่ละข้อกับ
ขอบเขตของงำน (TOR) ที่ผู้ยื่นข้อเสนอเสนอ โดยต้องระบุให้ชัดเจนว่ำเอกสำรที่น ำมำเสนออยู่
ในข้อควำม หรือประโยคใดที่ใช้ยืนยันข้อก ำหนดหมำยเลขใดของส ำนักฯ โดยผู้ยื่นข้อเสนอมี
หน้ำที่ท ำสัญลักษณ์แสดงบนข้อควำมในประโยคที่ใช้ยืนยัน ได้แก่ กำรขีดเส้นใต้ หรือ กำร
ระบำยสี พร้อมระบุหมำยเลขล ำดับของข้อก ำหนดที่จะท ำกำรยืนยันให้เห็นชัดเจน 

8.3 ให้จัดท ำรำยละเอียดตำรำงเปรียบเทียบข้อเสนอด้ำนเทคนิคของงำนที่เสนอ ตำมแจ้งในข้อ 8.2 
ตำมรูปแบบดังต่อไปนี้ 

         หัวข้อ            คุณลักษณะเฉพาะ 
         ที่ส านักก าหนด 

           คุณลักษณะเฉพาะ 
ที ่      ผู้ย่ืนข้อเสนอน าเสนอ 

เอกสารอ้างอิง หน้า ข้อ 

ระบุหัวข้อให้ตรงกับที่
ก ำหนดในเอกสำรนี้ 

ให้คัดลอกจำกข้อก ำหนดที่
ก ำหนดนี้ 

ให้ระบุขอบเขตของงำน 
(TOR) หรือควำมสำมำรถที่
เสนอ 

ให้ระบำยหรืออ้ำงอิงถึง
เอกสำรในข้อที่เกี่ยวข้อง
และท ำสัญลักษณ์แสดง
ข้อควำมในประโยคของ
เอกสำรหรือในแคตตำล็อก
นั้นให้ชัดเจน 

 
9. ระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลำกำรจ้ำง 12 เดือน เริ่มด ำเนินงำนตั้งแต่วันที่  1 ตุลำคม 2567 -30 กันยำยน 2568 
 

10. วงเงินในการจัดจ้าง 
วงเงินงบประมำณ  1,000,000 บำท (หนึ่งล้ำนบำทถ้วน) 

 

11. ระยะเวลาส่งมอบงาน 
ผู้รับจ้ำงจะต้องส่งมอบงำนเป็นรำยเดือน และส ำนักฯ จะจ่ำยค่ำจ้ำงเป็นรำยเดือนๆ ละ 

เท่ำ ๆ กันให้แก่ผู้รับจ้ำง เมื่อคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุได้ท ำกำรตรวจรับงำนเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
 

12. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก 
ใช้เกณฑ์รำคำ 
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13. สถานที่ติดต่อเพื่อขอทราบข้อมูลเพิ่มเติมหรือเสนอแนะวิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็นโดย 

เปิดเผยตัว 
  ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  

239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200  
โทร.053-943807  
E-mail : itsc@cmu.ac.th 

 
 
 (ลงนำม) ดร.จักรพงศ์ นาทวิชัย ประธำนกรรมกำร 
 (รองศำสตรำจำรย์ ดร.จักรพงศ์ นำทวิชัย) 
 
 (ลงนำม) ภาณุ ปิ่นมาศ  กรรมกำร 
  (นำยภำณุ ปิ่นมำศ) 
 
 (ลงนำม) วิชัย โสภณทวีทรัพย์  กรรมกำร 
  (นำยวิชัย โสภณทวีทรัพย์) 
 
 (ลงนำม) สุดฤทัย ไชยมงคล  กรรมกำร 
  (นำงสำวสุดฤทัย ไชยมงคล) 
 
 (ลงนำม) มณีวรรณ ขะเร่แฮ เลขำนุกำร 
  (นำงสำวมณีวรรณ ขะเร่แฮ) 
 
  

mailto:itsc@cmu.ac.th
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ภาคผนวก ก 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ ใน ITSC Corner แต่ละศูนย์ 

 

ล าดับ ศูนย์ ITSC Corner 
จ านวน เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

1 ITSC Corner 80 
2 ส ำนักหอสมุด 50 
3 บัณฑิตวิทยำลัย 10 
4 คณะสัตวแพทยศำสตร์ 35 
5 คณะสังคมศำสตร์ 25 
6 คณะวิทยำศำสตร์ 50 
7 คณะรัฐศำสตร์และรัฐประศำสนศำสตร์ 15 
8 คณะเภสัชศำสตร์ 15 
9 คณะพยำบำลศำสตร์ 15 
10 คณะแพทยศำสตร์ 20 
11 คณะกำรสื่อสำรมวลชน 10 
12 คณะนิติศำสตร์ 10 
13 คณะมนุษยศำสตร์ 30 
14 คณะวิจิตรศิลป์ 10 
15 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 40 
16 คณะศึกษำศำสตร์ 35 
17 คณะเศรษฐศำสตร์ 15 
18 คณะทันตแพทยศำสตร์ 10 
19 คณะเทคนิคกำรแพทย์ 20 
20 คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 10 
21 คณะเกษตรศำสตร์ 30 
22 คณะอุตสำหกรรมเกษตร 10 
23 หอพักหญิง 8 20 
24 หอพักหญิง 7 20 
25 หอพักหญิง 6 20 
26 หอพักหญิง 5 20 
27 หอพักหญิง 4 20 
28 หอพักหญิง 3 20 
29 หอพักหญิง 2 20 
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ล าดับ ศูนย์ ITSC Corner 
จ านวน เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

30 หอพักหญิง 1 20 
31 หอพักเภสัชศำสตร์ 5 
32 หอพักพยำบำล (นอก) 20 
33 หอพักชำย 7 20 
34 หอพักชำย 6 20 
35 หอพักชำย 5 20 
36 หอพักชำย 4 20 
37 หอพักชำย 3 20 
38 หอพักคณะแพทย์ (หอพักก ำกับสวนดอก) 15 
39 หอพักในก ำกับ 4 (หอ 40 ปี) 20 
40 หอพักในก ำกับ 3 (แม่เหียะ) 10 
41 หอพักในก ำกับ 2 (หอพยำบำล) 10 
42 หอพักในก ำกับ 1 (หอพักสีชมพู) 10 
43 ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศใต้ตึกวิทยำลัยศิลปะสื่อ และเทคโนโลยี 23 
 ส ำรองใช้  2 

   
รวมทั้งหมด 920 

 


