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เรื่อง ก ำหนดร่ำงขอบเขตของงำน (Term of Reference : TOR) 
โครงกำรจัดซื้อลิขสิทธิ์กำรใช้งำนซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์ระดับองค์กร (Campus Agreement) 

 
1. ควำมเป็นมำ 

ตามที่ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจรับผิดชอบในการเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนภารกิจสื่อสารหลักของมหาวิทยาลัย เพ่ือช่วยในการจัดการศึกษาในยุค 
ดิจิทัล อีกทั้งยังต้องจัดให้มีลิขสิทธิ์การใช้ซอฟต์แวร์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ดังนั้น ส านักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงประสงค์จะจัดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์เพ่ือการใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการกับนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย รองรับนโยบายการบริหารจัดการบ้านเมือง
ที่ดี (Good Government) เพ่ือสนองรับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดด้านคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2560 และพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
พ.ศ. 2547 และเพ่ือส่งเสริมสร้างระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักของ
มหาวิทยาลัยให้มีเสถียรภาพ และมีความปลอดภัยเพ่ือรองรับการเรียนการสอน และการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย  

เนื่องจาก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใช้ลิขสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ระดับองค์กร (Campus 
Agreement) ให้บริการกับนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร ในการเรียนการสอนและการท างานภายใน
มหาวิทยาลัย ซึ ่งสิทธิ ์การใช้งานดังกล่าวสามารถใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ ตอบสนองกับความ
ต้องการในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย รวมถึงได้รับบริการปรึกษาและแก้ไขปัญหาจาก
ผู้เชียวชาญของผลิตภัณฑ์มาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะจัดซื้อลิขสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์
ระดับองค์กร (Campus Agreement) ส าหรับระยะเวลา 1 ปี โดยวิธี (e-bidding) 

 
 

2. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์ที่

ถูกต้องตามกฎหมายไว้ใช้งานอย่างทั่วถึง 
 

3. คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ 
3.1. มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3. ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4. ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว

เนื่องจากเป็นผู้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 

3.5. ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็น
หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคล
นั้นด้วย 
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3.6. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7. เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพขายพัสดุที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
3.8. ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอราคารายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ส านักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
ไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 

3.9. ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอราคาได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.10. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.11. ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
กรณีท่ีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก 

ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าจะต้องมีการก าหนดสัดส่วนหน้าที่และความรับผิดชอบในปริมาณงาน 
สิ่งของหรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย 

กรณีท่ีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก 
กิจการร่วมค้านั้นต้องใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่ วมค้าที่ยื่น
ข้อเสนอ 

ส าหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าที่ไม่ได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก 
ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในเอกสารเชิญชวน 

กรณีท่ีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าก าหนดให้มีการมอบหมายผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็น
ผู้ยื่นข้อเสนอ ในนามกิจการร่วมค้า การยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่ต้องมีหนังสือมอบอ านาจ 

ส าหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าที่ไม่ได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ 
ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอ านาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่น
ข้อเสนอในนามกิจการร่วมค้า 

3.12. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ เป็นไปตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด่วนที่สุด ที่ กค(กวจ) ที่ 0405.2 /ว124 ลงวันที่ 1 มีนาคม 
2566 และ ด่วนที่สุด ที่ กค(กวจ) ที่ 0405.2 /ว184 ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2567 

 มูลค่ำสุทธิของกิจกำร 
(1) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย/กฎหมายต่างประเทศ ซึ่งได้

จดทะเบียนเกินกว่า 1 ปี ต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหักด้วย
หนี้สินสุทธิ ที่ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินที่มีการตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่าเป็นบวก  
1 ปีสุดท้ายก่อนวันยื่นข้อเสนอ 

(2) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย/กฎหมายต่างประเทศ ซึ่ง
ยังไม่มีการรายงานงบแสดงฐานะการเงิน ต้องมีทุนจดทะเบียนที่เรียกช าระมูลค่าหุ้นแล้ว ณ วันที่ยื่น
ข้อเสนอ ดังนี้ 

- มูลค่ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเกิน 1 ล้ำนบำท แต่ไม่เกิน 5 ล้ำนบำท ต้องมีทุนจด
ทะเบียนไม่ต่ ำกว่ำ 1 ล้ำนบำท 
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 (3) ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งที่มีวงเงินเกิน 500 ,000 บาท กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็น
บุคคลธรรมดาที่ถือสัญญาไทย/บุคคลธรรมดาที่มิได้ถือสัญญาไทย จะต้องยื่นหนังสือรับรองบัญชี
เงินฝากไม่เกิน 90 วัน ก่อนวันยื่นข้อเสนอ โดยต้องมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเป็นมูลค่า 1 
ใน 4 ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง และหากเป็นผู้ชนะ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือเป็นผู้ได้รับการคัดเลือกจะต้องแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากที่มีมูลค่า
ดังกล่าวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา 

(4) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแต่ไม่เพียง
พอที่จะเข้ายื่นข้อเสนอ ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัท
เงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และ
ประกอบกิจการค้ าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ หรือเป็นสินเชื่อที่ธนาคารต่างประเทศหรือบริษัทเงินทุน
หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบ
ธุรกิจค้ าประกันตามประกาศของธนาคารกลางของประเทศนั้น ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคาร
กลางของประเทศนั้นแจ้งเวียนให้ทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินขอฝากวงเงินสินเชื่อที่ส านักงาน
ใหญ่รับรอง หรือที่ส านักงานสาขารับรอง (กรณีได้รับมอบอ านาจจากส านักงานใหญ่) ซึ่งออกให้แก่ผู้
ยื่นข้อเสนอนับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน 90 วัน โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อธนาคารไม่น้อยกว่า 1 ใน 4 
ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง ทั้งนี้ ส าหรับธนาคาร
ภายในประเทศหนังสือรับรองวงเงินสินเชื่อให้เป็นไปตามแบบที่ก าหนด 

กรณีนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศและบุคคลธรรมดาที่มิได้ถือสัญญาไทย 
มูลค่าตาม (2) (3) และ (4) จะต้องเป็นไปตามอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตามประกาศที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดในช่วงระหว่างวันที่เผยแพร่ประกาศและเอกสารเชิญชวนในระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) หรือมีหนังสือเชิญชวนจนถึงวันเสนอราคา 

(5) กรณีตาม (1) - (4) ยกเว้นส าหรับกรณีดังต่อไปนี ้
(5.1) ผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงานของรัฐ 
(5.2) นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกิจการ ตาม

พระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ.2483 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
(5.3) งานก่อสร้างที่กรมบัญชีกลางได้ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการงานก่อสร้างแล้ว และ

งานจ้างก่อสร้างที่หน่วยงานของรัฐได้มีการจัดท าบัญชีผู้ประกอบการงานก่อสร้าง
ที่มีคุณสมบัติเบื้องต้นไว้แล้วก่อนวันที่ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ มีผลใช้
บังคับ 

(5.4) งานก่อสร้างบ ารุงทาง หมายถึง งานก่อสร้างในกรณีที่ทางมีความช ารุดในลักษณะ
เป็นหลุมเป็นบ่อ จึงจ าเป็นต้องด าเนินการซ่อมแซม หรือบูรณะผิวทางโดยการปะ
ซ่อมจุดที่ช ารุด หรือกรณีที่ผิวทางช ารุดหรือหลุดร่อนจึงจ าเป็นต้องด าเนินการ
ปรับปรุงผิวทางใหม่ 

(5.5) การจัดซื้อจัดจ้างตามาตรา 56 วรรคหนึ่ง (2) (ข) และ (ค) แห่งพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ  

(5.6)  การจัดซื้ออสังหาริมทรัพย์และการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
(5.7) กรณีงานจ้างบริการหรืองานจ้างเหมาบริการกับบุคคลธรรมดา เช่นพนักงานขับรถ 

ครูชาวต่างชาติ พนักงานเก็บขยะ พนักงานบันทึกข้อมูล เป็นต้น 
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3.13. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องยื่นส าเนาใบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) และต้องไม่หมดอายุ ณ วันยื่นเอกสารข้อเสนอ (ถ้ามี) 

3.14. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเป็นผู้แทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ของ Microsoft (Microsoft Partner 
Network) หรือ Microsoft AI Cloud Partner Program อย่างถูกต้องโดยต้องแสดงหลักฐานการ
รับรองที่มีอายุไม่เกิน 30 วัน ณ วันยื่นเสนอราคามาพร้อมเอกสารยื่นเสนอราคา 

 
4. ข้อพิจำรณำทำงด้ำนเทคนิค 

4.1. มหาวิทยาลัยมีสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์ในระดับองค์กรส าหรับสถาบันการศึกษารายปี 
จ านวน 1 ปี 

4.2. มหาวิทยาลัยจะต้องมีสิทธิ์ใช้งานลิขสิทธิ์ Microsoft 365 A3 ระยะเวลา 1 ปี และครอบคลุม
ผู้ใช้งานไม่ต่ ากว่า 1,200 ผู้ใช้งาน โดยสามารถใช้งานบริการและซอฟต์แวร์ดังนี้เป็นอย่างน้อย 
4.2.1. รองรับการติดตั้ง Desktop client apps และ Microsoft 365 for Mobile โดยสามารถ

ติดตั้งได้บนแพลตฟอร์มอุปกรณ์ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
4.2.1.1. PCs หรือ Mac จ านวนไม่น้อยกว่า 5 อุปกรณ์ 
4.2.1.2. Tablets จ านวนไม่น้อยกว่า 5 อุปกรณ ์
4.2.1.3. Smartphones จ านวนไม่น้อยกว่า 5 อุปกรณ์ 

4.2.2. รองรับการใช้งาน Microsoft Editor Premium 
4.2.3. รองรับการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Exchange Plan 2 ที่สามารถตั้งค่า

ขนาดพ้ืนที่ได้ไม่น้อยกว่า 100 GB ต่อผู้ใช้งาน 
4.2.4. รองรับระบบการจัดเก็บข้อมูลและสร้างอินทราเน็ตภายใน SharePoint Plan 2 
4.2.5. รองรับจ านวน Storage ที่เพ่ิมเข้าไปยัง Pool Per Seat ไม่น้อยกว่า 50 GB ต่อสิทธิ์ 
4.2.6. รองรับการใช้งานเครื่องมือประชุม (Meeting) ร่วมกันดังต่อไปนี้ 

4.2.6.1. รองรับการใช้งาน Microsoft Teams ในการประชุมออนไลน์ 
4.2.6.2. รองรับการประชุมขนาดใหญ่ (Town Hall)  และการจัดงานสัมมนา

ออนไลน์ (Webinar) 
4.2.7. รองรับการใช้งานเครื่องมือในชั้นเรียน (Classroom Tools) ดังต่อไปนี้ 

4.2.7.1. รองรับการใช้งาน Classroom Experience ใน Microsoft Teams 
4.2.7.2. รองรับการใช้งาน Minecraft Education 
4.2.7.3. รองรับการใช้งานเครื่องมือเพ่ือการเรียนรู้ Learning Accelerators 
4.2.7.4. รองรับการใช้งาน Microsoft Whiteboard 

4.2.8. รองรับการใช้งานบริการเกี่ยวกับเนื้อหา (Content Services) ดังต่อไปนี้ 
4.2.8.1. Microsoft Stream 
4.2.8.2. Microsoft Forms 
4.2.8.3. Microsoft List 

4.2.9. รองรับเครื่องมือจัดการโครงการและภาระงาน (Project and Task Management) 
ดังต่อไปนี้ 
4.2.9.1. Microsoft Planner 
4.2.9.2. Microsoft To-Do 
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4.2.10. รองรับเครื่องมือสร้างแอปพลิเคชัน การท างานอัตโนมัติและแชทบอท (Automation, 
App Builder, and Chatbots) ดังต่อไปนี้ 
4.2.10.1. Power Apps for Microsoft 365 
4.2.10.2. Power Automate for Microsoft 365 
4.2.10.3. Power Virtual Agent for Teams 
4.2.10.4. Dataverse for Teams 

 
4.2.11. รองรับเครื่องมือด้านการวิเคราะห์ (Analytics) ดังต่อไปนี้ 

4.2.11.1. Compliance Management 
4.2.11.2. Education Analytics 
4.2.11.3. Adoption Score 
4.2.11.4. Secure Score 

4.2.12. รองรับเครื่องมือด้านความปลอดภัยไซเบอร์ดังต่อไปนี้ 
4.2.12.1. Microsoft Defender for Endpoint Plan 1 
4.2.12.2. Microsoft Defender Application Guard for Edge 
4.2.12.3. Microsoft Intune for Education 
4.2.12.4. Mobile Device Management 
4.2.12.5. Mobile Application Management 
4.2.12.6. Microsoft Entra ID Plan 1 
4.2.12.7. Cloud User Self-Service Password Change 
4.2.12.8. Cloud User Self-Service Password Reset 
4.2.12.9. Multi Factor Authentication (MFA) 
4.2.12.10. Conditional Access 
4.2.12.11. Microsoft Defender for Cloud App Discovery 
4.2.12.12. Azure Information Protection Plan 1 หรือ Microsoft Information 

Protection Plan 1 
4.2.12.13. Sensitivity Labeling in Microsoft 365 apps 
4.2.12.14. Basic Message Encryption 
4.2.12.15. DLP for emails and files 
4.2.12.16. Audit (Standard) 
4.2.12.17. Information Barriers 

4.2.13. รองรับการอัพเกรดใช้งาน Windows 11 Education/Enterprise 
4.2.14. รองรับการน าลิขสิทธิ์การใช้งานไปใช้กับบริการ Azure Virtual Desktop และ 

Windows 365 Enterprise 
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4.3. มหาวิทยาลัยจะต้องมีสิทธิ์ใช้งานลิขสิทธิ์ Microsoft 365 A5 ระยะเวลา 1 ปี และครอบคลุม
ผู้ใช้งานไม่ต่ ากว่า 50 ผู้ใช้งาน โดยสามารถใช้งานบริการและซอฟต์แวร์ดังนี้เป็นอย่างน้อย 
4.3.1. รองรับการติดตั้ง Desktop client apps และ Microsoft 365 for Mobile โดยสามารถ

ติดตั้งได้บนแพลตฟอร์มอุปกรณ์ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
4.3.1.1. PCs หรือ Mac จ านวนไม่น้อยกว่า 5 อุปกรณ์ 
4.3.1.2. Tablets จ านวนไม่น้อยกว่า 5 อุปกรณ ์
4.3.1.3. Smartphones จ านวนไม่น้อยกว่า 5 อุปกรณ์ 

4.3.2. รองรับการใช้งาน Microsoft Editor Premium 
4.3.3. รองรับการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Exchange Plan 2 ที่สามารถตั้งค่า

ขนาดพ้ืนที่ได้ไม่น้อยกว่า 100 GB ต่อผู้ใช้งาน 
4.3.4. รองรับระบบการจัดเก็บข้อมูลและสร้างอินทราเน็ตภายใน SharePoint Plan 2 
4.3.5. รองรับจ านวน Storage ที่เพ่ิมเข้าไปยัง Pool Per Seat ไม่น้อยกว่า 100 GB ต่อสิทธิ์ 
4.3.6. รองรับการใช้งานเครื่องมือประชุม (Meeting) ร่วมกันดังต่อไปนี้ 

4.3.6.1. รองรับการใช้งาน Microsoft Teams ในการประชุมออนไลน์ 
4.3.6.2. รองรับการประชุมขนาดใหญ่ (Town Hall)  และการจัดงานสัมมนา

ออนไลน์ (Webinar) 
4.3.6.3. รองรับการใช้งานโทรศัพท์แบบ Teams Phone Standard 

4.3.7. รองรับการใช้งานเครื่องมือในชั้นเรียน (Classroom Tools) ดังต่อไปนี้ 
4.3.7.1. รองรับการใช้งาน Classroom Experience ใน Microsoft Teams 
4.3.7.2. รองรับการใช้งาน Minecraft Education 
4.3.7.3. รองรับการใช้งานเครื่องมือเพ่ือการเรียนรู้ Learning Accelerators 
4.3.7.4. รองรับการใช้งาน Microsoft Whiteboard 

4.3.8. รองรับการใช้งานบริการเกี่ยวกับเนื้อหา (Content Services) ดังต่อไปนี้ 
4.3.8.1. Microsoft Stream 
4.3.8.2. Microsoft Forms 
4.3.8.3. Microsoft List 

4.3.9. รองรับเครื่องมือจัดการโครงการและภาระงาน (Project and Task Management) 
ดังต่อไปนี้ 
4.3.9.1. Microsoft Planner 
4.3.9.2. Microsoft To-Do 

4.3.10. รองรับ เครื่ องมือสร้ า งแอปพลิ เคชัน การท างานงานอัตโนมัติและแชทบอท 
(Automation, App Builder, and Chatbots) ดังต่อไปนี้ 
4.3.10.1. Power Apps for Microsoft 365 
4.3.10.2. Power Automate for Microsoft 365 
4.3.10.3. Dataverse for Teams 
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4.3.11. รองรับเครื่องมือด้านการวิเคราะห์ (Analytics) ดังต่อไปนี้ 

4.3.11.1. Compliance Management 
4.3.11.2. Education Analytics 
4.3.11.3. Adoption Score 
4.3.11.4. Secure Score 
4.3.11.5. Power BI Pro 

4.3.12. รองรับเครื่องมือด้านความปลอดภัยไซเบอร์ดังต่อไปนี้ 
4.3.12.1. Microsoft Defender for Endpoint Plan 2 
4.3.12.2. Microsoft Defender for Identity 
4.3.12.3. Microsoft Defender for Office 365 Plan 2 
4.3.12.4. Microsoft Defender Application Guard for Edge 
4.3.12.5. Microsoft Intune for Education 
4.3.12.6. Mobile Device Management 
4.3.12.7. Mobile Application Management 
4.3.12.8. Microsoft Entra ID Plan 2 
4.3.12.9. Cloud User Self-Service Password Change 
4.3.12.10. Cloud User Self-Service Password Reset 
4.3.12.11. Hybrid User Self-Service Password Change/Reset with On-

premises Write-back 
4.3.12.12. Multi Factor Authentication (MFA) 
4.3.12.13. Conditional Access 
4.3.12.14. Risk Based Conditional Access 
4.3.12.15. Microsoft Defender for Cloud App Discovery 
4.3.12.16. Privileged Identity Management 
4.3.12.17. Azure Information Protection Plan 2 หรือ Microsoft Information 

Protection Plan 2 
4.3.12.18. Sensitivity Labeling in Microsoft 365 apps 
4.3.12.19. Basic Message Encryption 
4.3.12.20. Advanced Message Encryption 
4.3.12.21. DLP for emails and files 
4.3.12.22. DLP for Teams Chat 
4.3.12.23. Endpoint DLP 
4.3.12.24. Audit (Standard) 
4.3.12.25. Audit (Premium) 
4.3.12.26. Insider Risk Management 
4.3.12.27. Information Barriers 
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4.3.13. รองรับการอัพเกรดใช้งาน Windows 11 Education/Enterprise 
4.3.14. รองรับการน าลิขสิทธิ์การใช้งานไปใช้กับบริการ Azure Virtual Desktop และ 

Windows 365 Enterprise 
4.4. มหาวิทยาลั ยจะต้องมีสิทธิ์ ใช้ ง านลิ ขสิทธิ์  Microsoft 365 A3 for students use benefit

ระยะเวลา 1 ปี และครอบคลุมผู้ใช้งานไม่ต่ ากว่า 48,000 ผู้ใช้งาน ส าหรับนักศึกษา 
4.5. มหาวิทยาลั ยจะต้องมีสิทธิ์ ใช้ ง านลิ ขสิทธิ์  Microsoft 365 A5 for students use benefit

ระยะเวลา 1 ปี และครอบคลุมผู้ใช้งานไม่ต่ ากว่า 2,000 ผู้ใช้งาน ส าหรับนักศึกษา 
4.6. มหาวิทยาลัยจะต้องมีสิทธิ์ ใช้ งานชุดโปรแกรม Microsoft Desktop Education ผ่านระบบ 

Microsoft Volume License (OVS-ES) เป็นระยะเวลา 1 ปี และครอบคลุมผู้ใช้งานไม่ต่ ากว่า 
100 สิทธิ์ โดยรองรับโปรแกรมดังนี้เป็นอย่างน้อย 
4.6.1. Microsoft Windows Education Upgrade 
4.6.2. Microsoft Office Professional Plus 
4.6.3. Microsoft Core CAL Suite 

4.7. มหาวิทยาลัยมีสิทธิ์ในการติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์ Microsoft Windows Server Datacenter 
Edition Core License จ านวน 32 ชุด 

4.8. มหาวิทยาลัยมีสิทธิ์ในการติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์ SQL Server Standard Edition 2Lic Core 
license จ านวน 2 ชุด 

4.9. มหาวิทยาลัยมีสิทธิ์สมัครเป็นสมาชิกโปรแกรม Azure Dev Tools for Teaching ส าหรับอาจารย์ 
และนักศึกษาจ านวนอย่างน้อย 1 สาขาวิชา โดยเป็นสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือสาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ หรือ
สาขาสถิติในการใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เพื่อการเรียนการสอนได้ 

4.10. มหาวิทยาลัยจะต้องมีสิทธิ์ใช้บริการ Office 365 A1 ส าหรับสถานศึกษา ไม่จ ากัดการใช้งานส าหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 

4.11. มหาวิทยาลัยจะต้องมีสิทธิ์ในการใช้งาน Microsoft 365 Storage ส าหรับสถาบันการศึกษา โดยมี
คุณสมบัติดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
4.11.1. ส าหรับพ้ืนที่ เก็บข้อมูลกลางเริ่มต้นที่  100 TB ส าหรับ Pooled Storage ของ All 

School Tenants โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
4.11.2. รองรับการสร้างรายงาน Microsoft 365 Admin Storage Reports ในการรายงานการ

ใช้งานพื้นที่เก็บข้อมูล โดยจะต้องแสดงผลข้อมูลดังนี้เป็นอย่างน้อย 
4.11.2.1. ป ริ ม า ณ ก า ร ใ ช้ ง า น ทั้ ง ห ม ด ข อ ง พ้ื น ที่ จั ด เ ก็ บ  (Total Storage 

Consumption) 
4.11.2.2. ปริมาณพ้ืนที่ใช้งานที่มีทั้งหมดจากส่วนกลาง (Total Pooled Storage 

Limit) 
4.11.2.3. ปริมาณการใช้งานแยกตามบริการ อาทิเช่น OneDrive, SharePoint และ 

Exchange 
4.11.2.4. แสดงผลค าเตือนพื้นที่จัดเก็บข้อมูล (Capacity Warnings) 
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4.11.3. รองรับการก าหนดขีดจ ากัดพ้ืนที่ (Define Data Storage Limits) ส าหรับจัดการพ้ืนที่
การใช้งาน โดยรองรับการก าหนดค่าของบริการดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
4.11.3.1. การตั้งค่า OneDrive Limits 
4.11.3.2. การตั้งค่า SharePoint Limits 
4.11.3.3. การตัง้ค่า Mailbox Limits 

4.11.4. รองรับการตั้งค่าขนาดการบันทึกการประชุมและการลบการประชุมเก่าของ Teams 
Recordings 

4.11.5. รองรับการเปิดใช้งาน Archiving Mailboxes 
4.12. มหาวิทยาลัยมีสิทธิ์ท าการอัพเกรด (Upgrade Right) ซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ได้ ในกรณีที่ไมโครซอฟท์

ได้วางจ าหน่ายซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ และยังสามารถใช้ซอฟต์แวร์รุ่นก่อนหน้า (Down Grade Right) 
ที่ไมโครซอฟท์ยังให้บริการอยู่ ตามท่ีระบุในข้อ 4.6, 4.7 และข้อ 4.8 ได้ 

4.13. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องติดตั้งและตั้งค่าระบบความปลอดภัย Microsoft Security และ Microsoft 
Compliance พ้ืนฐานที่จ าเป็นให้กับมหาวิทยาลัยในส่วนของระบบความปลอดภัยพ้ืนฐานและการ
ตั้งค่าชั้นความลับของข้อมูลตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม โดยมหาวิทยาลัย
ต้องได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ผู้มีความเชี่ยวชาญของบริษัทฯ ตามข้อ 4.13 และ 4.17 โดยมี
ขอบเขตการให้บริการครอบคลุมบริการของโครงการดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
4.13.1. Microsoft Information Protection 
4.13.2. Microsoft Intune 
4.13.3. Azure AD Premium หรือ Microsoft Entra ID 
4.13.4. Microsoft Defender for Endpoint 

4.14. มหาวิทยาลัยมีสิทธิ์การเป็นสมาชิกโปรแกรม Azure Dev Tools for Teaching ส าหรับอาจารย์
และนักศึกษา ในสาขาวิชาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านวิชาวิทยาศาสตร์ ด้าน
วิชาวิศวกรรมศาสตร์ และด้านคณิตศาสตร์ (STEM) ในการใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เพ่ือการเรียนการ
สอนภายในมหาวิทยาลัยได้ ภายในระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1 ปี 

4.15. ผู้ชนะการประกวดราคาต้องสนับสนุนการใช้งานและแก้ไขปัญหาทางเทคนิคของผลิตภัณฑ์
ไมโครซอฟท์ที่มหาวิทยาลัยจัดหาในโครงการนี้ และที่เกี่ยวข้องกับ Microsoft 365 Education 
ให้แก่มหาวิทยาลัย โดยต้องมีสัญญาการรับบริการสนับสนุนจาก Microsoft Premier Support 
for Partner (PSfP) หรือ Microsoft Unified Support จากผู้ผลิตซอฟต์แวร์โดยตรงเพ่ือรองรับ
การให้บริการแก่มหาวิทยาลัยฯ โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องยื่นหลักฐานดังกล่าว ก่อนลง
นามในสัญญา 

4.16. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องมีวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาที่มีความจ าเป็นต้อง
ให้บริการเพ่ือดูแลผลิตภัณฑ์ในโครงการและสนับสนุนทางเทคนิคและการใช้งานผลิตภัณฑ์ใน
โครงการให้สามารถเพ่ือสนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และไม่เกิดปัญหาที่จะก่อให้เกิดปัญหาในการใช้งานระบบต่างๆที่มีผลกระทบต่อระบบสารสนเทศที่
ให้บริการด้านการศึกษาและด้านการจัดการ โดยต้องมีจ านวนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ให้บริการหลังการขายภายในระยะเวลาการเป็นสมาชิกของมหาวิทยาลัยดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
ซึ่งเป็นพนักงานประจ าของผู้เสนอราคาและต้องยื่นเอกสารหลักฐานดังกล่าว ก่อนลงนามในสัญญา 
4.16.1. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องมีวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์ Office365 โดย

ได้ใบรับรองมาตราฐานความรู้ (Certificate) Microsoft 365 Certified: Administrator 
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Expert ส าหรับผลิตภัณฑ์ Microsoft 365 และ Office 365 อย่างน้อย 3 คน ซึ่งเป็น
พนักงานประจ าของผู้ เสนอราคา เพ่ือติดต่อประสานงานการบริการจากบริษัท 
ไมโครซอฟท์ ประเทศไทย จ ากัด และ Microsoft Premier Support เพ่ือให้บริการ
ทางด้านเทคนิคแก่มหาวิทยาลัย 

4.16.2. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องมีเจ้าหน้าที่ด้านการให้ค าปรึกษาการน าผลิตภัณฑ์ต่างๆ
ของ Microsoft ด้านการศึกษาภายในโครงการไปใช้งานด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
โดยที่ได้รับการรับรอง Microsoft Innovative Educator (MIE) Master Trainer และ 
Microsoft Certified Educator (MCE) จากเจ้าของผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง อย่างน้อย 2 
คน 

4.16.3. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องมีพนักงานขายที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert หรือ 
ExpertZone) เรื่องลิขสิทธิ์การศึกษาของเจ้าของผลิตภัณฑ์ประจ าปีในด้าน Microsoft 
Education Accreditation 2024-2025 เพ่ือให้ค าแนะน าด้านลิขสิทธิ์ที่ถูกต้องตาม
กฎหมายที่มหาวิทยาลัยฯจัดซื้อและน าไปใช้งานอย่างถูกต้อง อย่างน้อย 1 คน 

4.16.4. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องมีพนักงานผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรมความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์คลาวด์ในออกแบบการป้องกันภัยไซเบอร์ของระบบคลาวด์ที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานความรู้ (Certificate) ในระดับ Microsoft Certified: Cybersecurity 
Architect Expert ส าหรับผลิตภัณฑ์ Microsoft Azure, Microsoft 365 และ Office 
365 จากเจ้าของผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง จ านวน 2 คนเป็นอย่างน้อย ซึ่งเป็นพนักงาน
ประจ าของผู้เสนอราคาเพ่ือติดต่อประสานงานการบริการจาก Microsoft Premier 
Support และให้ค าปรึกษาในการออกแบบระบบและรูปแบบการใช้งานที่เป็นไปตาม
มาตรฐานความปลอดภัยสากลหรือค าแนะน าด้านความปลอดภัยไซเบอร์จากเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ 

4.16.5. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องมีพนักงานที่ ได้รับการรับรองมาตรฐานความรู้  
(Certificate) ในระดับ Microsoft Certified: Azure AI Engineer Associate จ านวน 
1 คนเป็นอย่างน้อย และเป็นพนักงานประจ าของผู้เสนอราคาเพ่ือให้ค าปรึกษาการใช้งาน 
การให้บริการ การสนับสนุนหลังการขายของ Microsoft 365 Copilot และ Microsoft 
365 Copilot Chat และบริการที่เกี่ยวข้องกับ แก่มหาวิทยาลัย เพ่ือให้มหาวิทยาลัย
สามารถใช้งาน Generative AI ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ AI University ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.16.6. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องมีพนักงานที่ ได้รับการรับรองมาตรฐานความรู้  
(Certificate) ในระดับ Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate 
จ านวน 1 คนเป็นอย่างน้อย และเป็นพนักงานประจ าของผู้เสนอราคาเพ่ือติดต่อ
ประสานงานการบริการจาก Microsoft Premier Support และให้บริการทางด้านการ
สนับสนุนทางเทคนิค และการแก้ไขปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ Microsoft Teams และ
บริการที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้งาน Microsoft 
Teams ในการใช้เป็นระบบในการติดต่อประสานงาน การประชุม การท างานและการ
จัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความต่อเนื่อง 
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4.17. จัดหาวิทยากรผู้ช านาญการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความรู้ Certificate Microsoft Certified 

Trainer (MCT) และ  Certificate Microsoft Innovative Educator Master Trainer ซึ่ ง เ ป็ น
พนักงานประจ าของผู้เสนอราคา โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องยื่นหลักฐานดังกล่าว ก่อนลง
นามในสัญญา และจัดอบรมการใช้งาน Microsoft 365 , Microsoft 365 Copilot และสิทธิ
ประโยชน์ หรือหัวข้อเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในโครงการ จ านวน 1 ครั้ง เป็น
เวลาอย่างน้อย 6 ชั่วโมง ให้แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย โดยทางมหาวิทยาลัยจะ
เป็นผู้ก าหนดวันเวลาและจัดเตรียมสถานที่ในการฝึกอบรมในรูปแบบในรูปแบบ On-Site 
มหาวิทยาลัย หรือจัดเตรียมระบบ Online ผ่าน Microsoft Teams ภายในระยะเวลา 1 ปี นับจาก
การส่งมอบสิทธิ์หรือตามที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด โดย มหาวิทยาลัยฯ จะเป็นผู้ก าหนดวันอบรม
ดังกล่าว 

4.18. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องด าเนินการปรับปรุงการตั้งค่าด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลส าหรับผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอภายในโครงการไปใช้งานภายในมหาวิทยาลัยตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนดตลอดระยะเวลาของสัญญาโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

4.19. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีเครื่องมือส าหรับการแจ้งขอรับบริการทางเทคนิคหลังการขายในกับ
มหาวิทยาลัยฯ โดยสามารถแจ้งขอรับบริการได้ด้วยตนเอง (Self-Service) ผ่านหน้าเว็บไซด์ของผู้
ยื่นข้อเสนอตลอดระยะเวลาของสัญญา โดยมีข้อก าหนดดังนี้เป็นอย่างน้อย 

4.19.1. เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยฯจะต้องสามารถลงทะเบียนขอรับบริการการสนับสนุนทาง
เทคนิคหลังการขาย (Ticket) ด้วยตนเองผ่านเว็บไซด์ของผู้ยื่นข้อเสนอ 

4.19.2. เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยฯจะต้องสามารถติดตามความคืบหน้าของการแก้ไขปัญหา (Track 
all your ticket’s progress) ได ้

4.19.3. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องแจ้งให้ข้อมูลผู้ประสานงานในการรับเรื่องการขอรับการบริการ
สนับสนุนทางเทคนิคหรือบริการหลังการขาย จ านวนอย่างน้อย 1 คน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
4.19.3.1. ชื่อ-นามสกุล 
4.19.3.2. เบอร์โทรศัพท์มือถือ 
4.19.3.3. อีเมล์ 
4.19.3.4. LINE ID 

4.19.4. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีช่องทางการติดต่ออย่างเป็นทางการในการรับเรื่องการขอรับการ
บริการสนับสนุนทางเทคนิคหรือบริการหลังการขาย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
4.19.4.1. LINE OFFICIAL ACCOUNT ของผู้ชนะการประกวดราคา 
4.19.4.2. FACEBOOK PAGE ของผู้ชนะการประกวดราคา 
4.19.4.3. WEBSITE ในการประสานขอรับงานบริการของผู้ยื่นข้อเสนอ 

4.19.5. ผู้ยื่นข้อเสนอเมื่อได้รับการร้องขอจากมหาวิทยาลัยฯ แล้วนั้น จะต้องสรุปชั่วโมงบริการที่
คาดว่าจะต้องใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติการด าเนินการ และแจ้ง
ชั่วโมงบริการจริงที่ใช้ในการด าเนินงาน ชั่วโมงบริการคงเหลือและผลการด าเนินการให้
มหาวิทยาลัยฯ ผ่านทางช่องทาง Email, จดหมาย, หรือเอกสารสรุปให้กับเจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องของมหาวิทยาลัยฯ  
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4.20. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องผ่านมาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO 27001 อย่าง

ถูกต้อง โดยผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องยื่นเอกสารหลักฐานการรับรองมาตรฐานดังกล่าว 
ก่อนลงนามในสัญญา 

4.21. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องผ่านมาตรฐานบริหารงานคุณภาพระดับสากลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพ
ในองค์กร ISO 9001 อย่างถูกต้อง โดยผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องยื่นเอกสารหลักฐาน
การรับรองมาตรฐานดังกล่าว ก่อนลงนามในสัญญา 

4.22. โปรแกรมทั้งหมดจะต้องเป็นโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีอายุของลิขสิทธิ์เป็น
ระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2568 ถึง วันที ่31 พฤษภาคม 2569 เป็นอย่างน้อย 

 
5. ข้อก ำหนดกำรรับประกัน 

หลังจากการติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องรับประกันเป็นเวลา 1 ปี นับตั้งแต่ 
วันตรวจรับมอบในระยะเวลาดังกล่าวนี้ หากมีการ Update ซอฟต์แวร์ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องท าการ 
Update ให้ใหม่โดยไม่คิดมูลค่า  

 
6. ข้อก ำหนดทั่วไป  

6.1. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องท าการเปรียบเทียบคุณลักษณะระหว่างซอฟต์แวร์ที่ เสนอกับข้อก าหนด
คุณลักษณะที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ก าหนดไว้ว่าตรงกันหรือไม่ 

6.2. ข้อก าหนดคุณลักษณะ และเงื่อนไขฉบับนี้เป็นข้อก าหนดคุณลักษณะขั้นต่ า ที่ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้อง
ยึดถือเป็นพ้ืนฐานขั้นต่ าของการเสนอราคา ทั้งนี้ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถเสนอคุณลักษณะที่ดีกว่า
ข้อก าหนดฉบับนี้ได้ และคุณลักษณะที่เสนอนั้นต้องเป็นคุณลักษณะที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
สามารถใช้งานได้ทันที โดยไม่ต้องปรับปรุงรุ่น (Upgrade) หรือไม่เป็นคุณลักษณะที่อยู่ระหว่างการ
พัฒนา (Under Development) ของบริษัทผู้ผลิต ทั้งนี้หากคณะกรรมการพิจารณา มีข้อสงสัย 
ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องสามารถให้ค าอธิบาย และ/หรือ สาธิตการท างานของคุณลักษณะดังกล่าวได้ 

6.3. ผู้ชนะการประกวดราคาต้องท าการติดตั้งและจัดอบรมการน าไปใช้งานเครื่องมือตามข้อ 1.1 
ส าหรับผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย จ านวน 1 ครั้ง ภายในระยะเวลา 1 ปี หลังจากการส่งมอบ
งาน โดยมหาวิทยาลัยจะเป็นผู้ก าหนดวันอบรมดังกล่าว 

6.4. โปรแกรมทั้งหมดจะต้องเป็นโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีอายุของลิขสิทธิ์เป็น
ระยะเวลา 1 ปี 

6.5. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ
กฎระเบียบต่างๆ ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เคร่งครัด 

6.6. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ. 
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พรบ.ลิขสิทธิ์ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
เป็นต้น 
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6.7. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญต่างๆ เช่น การตั้งค่าของระบบ 

(Configuration) รหัสผ่าน (Password) แผนผังของระบบ (Diagram) เป็นต้น ให้บุคคลอ่ืนทราบ
โดยไม่ได้รับอนุญาต อนึ่งไม่ว่าเวลาใด แม้สิ้นสุดสัญญาก็ตาม การรักษาข้อมูลที่ส าคัญต่างๆ ยังคง  
มีผลผูกพันกับคู่สัญญาต่อไป มิฉะนั้นมหาวิทยาลัยจะด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหายโดยถือเป็น
ความผิดของผู้ชนะการประกวดราคา 

 
7. ระยะเวลำในกำรส่งมอบ 30 วันนับจำกวันลงนำมในสัญญำ  

หากไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนดจะต้องถูกปรับในอัตราร้อยละ 0.2 ของราคาค่าสิ่งของ  
ที่ยังไม่ได้รับมอบ 

 
8. วงเงินในกำรจัดหำ  

งบประมาณ 3,980,000.00 บาท (สามล้านเก้าแสนแปดหมื่นบาทถ้วน) 
 

9. สถำนที่ติดต่อเพื่อขอทรำบข้อมูลเพิ่มเติมหรือเสนอแนะวิจำรณ์หรือแสดงควำมคิดเห็นโดยเปิดเผยตัว  
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
เลขที่ 239  ถนนห้วยแก้ว ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  50200 
โทรศัพท์    053-94-3807 
E-mail :    procurement-itsc@cmu.ac.th  
 
 

(ลงนาม) ดร.จักรพงศ์ นำทวิชัย ประธานกรรมการ 
  (รองศาสตราจารย์ ดร.จักรพงศ์ นาทวิชัย) 
 
 
  (ลงนาม) จริยำ ลิ้มจีระจรัส  กรรมการ 
   (นางสาวจริยา ลิ้มจีระจรัส) 
 
 
  (ลงนาม) วรำกร คิดค ำนวน  กรรมการ 
   (นายวรากร คิดค านวน) 
 
 
  (ลงนาม) มณีวรรณ ขะเร่แฮ  เลขานุการ 
   (นางสาวมณีวรรณ ขะเร่แฮ) 

 


