




























คุณลักษณะเฉพาะระบบบรหิารจัดการเครื่องลูกข่ายในองค์กร จากศนูย์กลาง 

จ านวน 1 ระบบ 

1. ความเป็นมา 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวนมาก ส าหรับใช้งาน

ระบบสารสนเทศ ด้านการรักษาผู้ป่วย การเรียนการสอนและการวิจัย ด้านระบบส านักงาน มีบุคลากรใช้งานทั้ง อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ นักศึกษาแพทย์ อีกทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ ต้องเชื่อมต่อเข้ากับอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆได้แก่เครื่องพิมพ์เอกสาร 
เครื่องยิงบาร์โค้ด เครื่องสแกนเนอร์ เป็นต้น ซึ่งการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวจะต้องมีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ บ ารุงรักษา แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ใช้งาน ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ การ
บริหารจัดการด้ายทรัพย์สินทางด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีความถูกต้อง 

ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการใช้งานระบบบริหารจัดการเครื่องลูกข่ายในองค์กร จากศูนย์กลาง เพื่อให้การ ท างาน
ระบบสารสนเทศ และการบริการต่างๆของคณะแพทยศาสตร์ ท างานได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

 
2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื่อบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรภ์ายในคณะแพทยศาสตร์มปีระสิทธิภาพ  
2.2 เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ ขัดข้อง ช ารุด มีความสะดวกรวดเร็ว 
2.3 เพื่อให้การบริการผู้ป่วยในโรงพยาบาล การบริการให้กับนักศึกษา และการท างานของระบบสารสนเทศทั้งหมด 

ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
 

3. คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 
3.1   มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2    ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3    ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4    ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจากเป็น

ผู้ที่ ไม่ผ่ านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งานของผู้ประกอบการตามระเบียบ ที่ รั ฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงัก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  

3.5  ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการ
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6  มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ
ก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7  เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัสดุที่ประกวดราคาอเิล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
3.8   ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ กรม ณ วันประกาศประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวาง การแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ครั้งน้ี 



3.9  ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาล ของผู้ยื่นข้อเสนอได้มี
ค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ข้อตกลง

ระหว่างผู้เข้าร่วมค้าจะต้องมีการก าหนดสัดส่วนหน้าที่และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของหรือมูลค่า
ตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย 

กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก กิจการร่วม
ค้านั้นต้องใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ 

ส าหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าที่ไม่ได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ผู้เข้าร่วมค้า
ทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ในเอกสารเชิญชวน 

กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าก าหนดให้มีการมอบหมายผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่น
ข้อเสนอ ในนามกิจการร่วมค้า การยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่ต้องมีหนังสือมอบอ านาจ 

ส าหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าที่ไม่ได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ผู้เข้าร่วม
ค้าทุกรายจะต้องลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอ านาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอในนาม
กิจการร่วมค้า  

3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนที่มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ ดังนี้ 
         (1) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งได้จดทะเบียนเกินกว่า 1 ปี ต้องมีมู ลค่า
สุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิที่ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินที่มีการตรวจ
รับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่าเป็นบวก 1 ปีสุดท้ายก่อนวันยื่นข้อเสนอ 
         (2) ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งที่มีวงเงินเกิน 500,000 บาทขึ้นไป กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นบุคคล
ธรรมดา โดยพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไม่เกิน 90 วัน ก่อนวันยื่นข้อเสนอ โดยต้องมีเงินฝากคงเหลือใน
บัญชีธนาคารเป็นมูลค่า 1 ใน 4 ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง และหาก
เป็นผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือเป็นผู้ได้รับการคัดเลือกจะต้องแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากที่มีมูลค่าดังกล่าวอีก
ครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา 
         (3) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแต่ไม่เพียงพอที่จะเข้ายื่นข้อเสนอ 
ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเช่ือ โดยต้องมีวงเงินสินเช่ือ 1 ใน 4 ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือรายการ
ที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง (สินเชื่อที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบโดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงิน
สินเชื่อที่ส านักงานใหญ่รับรอง หรือที่ส านักงานสาขารับรอง (กรณีได้รับมอบอ านาจจากส านักงานใหญ่) ซึ่งออกให้แก่ผู้
ยื่นข้อเสนอ นับถึงวันยื่นขอ้เสนอไม่เกิน 90 วัน)  
 



(4) กรณีตาม (1) - (3) ยกเว้นส าหรับกรณีดังต่อไปน้ี 
               (4.1) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงานของรัฐ 
               (4.2) นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการตามพระราชบัญญัติล้มละลาย 
(ฉบับที่ 10) พ.ศ.2561 

4. คุณลักษณะทั่วไป 
เป็นระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายมีลิขสิทธิ์ ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูก
ข่ายไม่น้อยกว่า 3,100 เครื่อง และผู้ดูแลระบบสามารถเข้าใช้งานระบบได้พร้อมกันไม่น้อยกว่า 10 ผู้ใช้งาน 

5. คุณลักษณะเฉพาะ มีคุณสมบัติอย่างน้อยดังนี้ 
5.1 สามารถบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่มีระบบปฏิบัติการ  Windows 8/10/11 และ 

Server 2008/Server 20012/Server 2016/Server 2019/Server 2022 ไดเ้ป็นอย่างน้อย 
5.2 สามารถรองรับการขยายระบบ ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายมีจ านวนเพิ่มขึ้นในอนาคต และ

สามารถรองรับการท างานร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายทุกรุ่นและทุกยี่ห้อได ้
5.3 สามารถก าหนดสิทธิ์ให้ผู้ดูแลระบบมีสิทธิ์ในการบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเฉพาะในส่วนที่

ตนเองดูแล รวมถึงก าหนดฟังก์ชันที่ผู้ดูแลระบบแต่ละคนมีสิทธิ์สั่งงานได ้
5.4 สามารถรองรับภาษาไทยและภาษาอังกฤษได ้
5.5 สามารถบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรล์ูกข่ายได้ดังนี ้

5.1.1 สามารถสร้างกลุ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้ตามความต้องการ เช่น ตามหน่วยงาน ตาม
สถานที่ติดตั้งเครื่อง รวมทั้งต้องสามารถสร้างกลุ่มแบบมีเงื่อนไข โดยก าหนดเครื่องเงื่อนไข 
เช่น กลุ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ตามระบบปฏิบัติการ , กลุ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ที่ระบุ เป็นต้น 

5.1.2 สามารถแสดงสถานะเปิดเครื่อง หรือปิดเครื่องของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายแต่ละเครื่องได้
บนหน้าจอควบคุม 

5.1.3 สามารถแสดงสัญลักษณ์ประเภทของเครื่องคอมพิวเตอร์บนหน้าจอควบคุม โดยสามารถระบุ
ประเภท Notebook, Desktop, Virtual Computer และ Server ได ้

5.1.4 จัดเก็บและแสดงข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้โดยอัตโนมัติ โดยมีรายละเอียด 
Computer Brand, Computer Model, Computer Serial Number, MAC Address, 
BIOS Version, OS version, OS Product Key, Logon User, IP Configuration, ชื่ อ
ซอฟต์แวร์ทั้งหมด พร้อมเวอร์ชั่นที่ติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 

5.1.5 ตรวจสอบและแจ้งเตือนกรณีมีการเปลี่ยนแปลงของ Hardware และ Software ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายทางหน้าจอควบคุมและทาง Email ได ้

5.1.6 แสดงข้อมูลเบื้องต้นของเครื่องคอมพิวเตอร์นั้น ๆ ได้จากโปรแกรมที่ติดตั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย เพื่อให้ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับเครื่อง เช่น ชื่อเครื่อง หมายเลข
เครือข่าย ยี่ห้อ รุ่น เลขที่สัญญาได้ และแสดงรูป QR Code ของรหัสทรัพย์สินที่สร้างโดย
ระบบได ้



5.6 สามารถบริหารจัดการสินทรัพย ์ 
5.6.1 สามารถเข้าใช้งานผ่านทางเว็บบราวเซอร์ได้ 
5.6.2 มีเมนูหลักภาษาไทย และต้องรองรับการบันทึกข้อมูล แสดงผล และจัดท ารายงานทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
5.6.3 สามารถตั้งค่าข้อมูลพื้นฐานในระบบได้ ดังนี ้

5.6.3.1 ข้อมูลโครงสร้างองค์กร เช่น ฝ่าย กอง แผนก โดยรองรับโครงสร้างแบบล าดับขั้น 
(Hierarchy) ได้ 

5.6.3.2 ข้อมูลโครงสร้างบุคลากร และการอนุมัติ โดยรองรับโครงสร้างแบบล าดับขั้น 
(Hierarchy) ได้ 

5.6.3.3 ข้อมูลบุคลากร เช่น รหัสพนักงาน ช่ือ นามสกุล สังกัด อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ เป็น
ต้น 

5.6.3.4 ข้อมูลโครงสร้างสถานที่ เช่น ชื่อสถานที่ อาคาร ชั้น ห้อง โดยรองรับโครงสร้าง
แบบล าดับขั้น (Hierarchy) ได้ 

5.6.3.5 ข้อมูลประเภท/ชนิดของครุภัณฑ์ หรือวัสดุ โดยรองรับโครงสร้างแบบล าดับขั้น 
(Hierarchy) ได้ 

5.6.4 สามารถจัดการข้อมูลสัญญาหรือการจัดซื้อ/จ้าง/เช่า  
5.6.4.1 สามารถบันทึกข้อมูลสัญญาหรือการจัดซื้อ/จ้าง/เช่า โดยจัดเก็บเลขที่สัญญา หรือ

เลขที่ใบสั่งซื้อ/จ้าง/เช่า ชื่อสัญญา/โครงการ วันที่ลงนามในสัญญา วันที่สิ้นสุด
สัญญา ระยะเวลาสัญญา ระยะเวลาการรับประกันตามสัญญา ปีงบประมาณ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการ ข้อมูลคู่สัญญา 
รายการครุภัณฑ์/วัสดุที่อยู่ภายใต้สัญญา พร้อมทั้งระบุจ านวน ราคาของครุภัณฑ์/
วัสดุแต่ละรายการ และบันทึกเอกสารแนบ เช่น ส าเนาสัญญาโครงการ ส าเนา
ใบสั่งซื้อ/จ้าง/เช่า ได ้

5.6.4.2 สามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลสัญญาหรือการจัดซื้อ/จ้าง/เช่าได้ โดยต้องจัดเก็บ
ประวัติข้อมูลที่มีการแก้ไข และข้อมูลผู้แก้ไข วันเวลาที่แก้ไขได ้

5.6.4.3 สามารถสืบค้นข้อมูลสัญญาหรือการจัดซื้อ/จ้าง/เช่า โดยสามารถค้นหาจากเลขที่
สัญญา เลขที่ใบสั่งซื้อ/จ้าง/เช่า ชื่อสัญญา/โครงการ ปีงบประมาณ ได้ 

5.6.4.4 สามารถก าหนดให้แจ้งเตือนข้อมูลสัญญาใกล้หมดอายุ โดยก าหนดระยะเวลาที่จะ
ให้แจ้งเตือนล่วงหน้าได้ 

5.6.4.5 สามารถบันทึกข้อมูลสัญญาการบ ารุงรักษา และเชื่อมโยงกับสัญญาหลักได้ 
5.7 สามารถจัดการข้อมูลสินทรัพย์ โดยมีคุณสมบัติอย่างน้อยดังนี ้

5.7.1 สามารถบันทึกข้อมูลสินทรัพย์ ทั้งครุภัณฑ์ หรือวัสดุ โดยจัดเก็บประเภท/ชนิดของครุภัณฑ์ 
หรือวัสดุ ค าอธิบายรายการครุภัณฑ์ หรือวัสดุ เลขที่สัญญา หรือเลขที่ใบสั่งซื้อ/จ้าง/เช่า (ที่มา
ของครุภัณฑ์ หรือวัสดุ) วันที่ได้รับสินทรัพย์ อายุการใช้งานของสินทรัพย์ วันที่เริ่มต้นและสิ้นสุด
การรับประกัน วิธีการค านวณค่าเสื่อมราคา มูลค่าซาก หน่วยงานที่รับผิดชอบ รูปภาพของ



ครุภัณฑ์ หรือวัสดุ และบันทึกเอกสารแนบ เช่น คู่มือการใช้งาน เอกสารการรับประกัน ข้อตกลง
การใช้งาน ได ้

5.7.2 สามารถสร้างเลขทะเบียนครุภัณฑ์โดยอัตโนมัติ โดยสามารถก าหนดรูปแบบในการสร้างเลข
ทะเบียนได ้

5.7.3 สามารถบันทึกรายการสินทรัพย์ โดยจัดเก็บ Serial Number เลขทะเบียนครุภัณฑ์ สถานะของ
สินทรัพย์ และสามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลสินทรัพย์ ผู้ครอบครองสินทรัพย์ (บุคคลหรือ
หน่วยงาน) สถานที่ติดต้ัง ได ้

5.7.4 สามารถน าเข้ารายการสินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมหรือปรับปรุงข้อมูลได้จากไฟล์ Excel หรือ CSV ได ้
5.7.5 มีโปรแกรมสแกนข้อมูล เพื่อน าเข้ารายการสินทรัพย์ที่ เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ ใช้

ระบบปฏิบัติการ Windows ได้ โดยต้องสามารถดึงข้อมูลจากเครื่อง ได้แก่ ชื่อเครื่อง ยี่ห้อ/รุ่น
ของเครื่อง ซีเรียลนัมเบอร์ของเครื่อง ระบบปฏิบัติการ หมายเลขเครือข่ายที่ใช้ และสามารถ
เลือกข้อมูลเพื่อเชื่อมโยง ได้แก่ รหัสผู้ใช้งานเครื่อง หน่วยงานของผู้ใช้งาน สถานที่ติดต้ัง ได ้

5.7.6 สามารถแก้ไข และยกเลิกข้อมูลสินทรัพย์ได้ 
5.7.7 สามารถสร้าง QR Code ให้กับรายการสินทรัพย์แต่ละรายการได้ โดยสามารถสแกน QR Code 

ที่สร้างขึ้น เพื่อเรียกดูข้อมูล หรือจัดการข้อมูลของรายการสินทรัพย์นั้นได้ 
5.7.8 ผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน สามารถเรียกดูสินทรัพย์ทั้งหมดที่อยู่ในการครอบครองของ

หน่วยงานของตนเองได้ 
5.8 สามารถจัดการเครื่องลูกข่ายระยะไกล 

5.8.1 สามารถส่งข้อความที่รองรับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Pop-up message) ไปแสดงที่
หน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ได้แบบ real-time ทั้งแบบรายเครื่องหรือพร้อมกันหลาย
เครื่อง 

5.8.2 สามารถสั่งเปิดหรือปิด Application, Process และ Service ที่ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์
ลูกข่ายได้แบบ real-time ทั้งแบบรายเครื่องหรือพร้อมกันหลายเครื่องเป็นอย่างน้อย 

5.8.3 สามารถส่งค าสั่ง DOS Command ไปท างาน (Execute) ยังเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจาก
ระยะไกลได้แบบ real-time ได้ โดยไม่แสดงสถานะที่หน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เพื่อ
ไม่ให้รบกวนการใช้งานของผู้ใช้งาน และสามารถแสดงผลลัพธ์กลับมายังหน้าจอควบคุมได้ 

5.8.4 สามารถจับภาพหน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่ต้องการทีละเครื่อง หรือหลายเครื่อง
พร้อมกันได้ และสามารถจับภาพหน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายในลักษณะต่อเนื่อง โดย
ก าหนดช่วงเวลา เช่น ทุก ๆ 10 วินาที เป็นต้น และบันทึกภาพไว้ในรูปแบบ JPG ได ้

5.8.5 สามารถควบคุมหน้าจอ เมาส์ คีย์บอร์ด (Remote Control) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที
ละเครื่องหรือหลาย ๆ เครื่องพร้อมกันได้ โดยในกรณีที่มีการเชื่อมต่อใช้งานมากกว่า 1 
หน้าจอ เช่น มีการ Extend หรือ Duplicate Display จะต้องสามารถแสดงและควบคุม
หน้าจอทั้งหมดพร้อม ๆ กันได ้



5.8.6 สามารถจัดส่งไฟล์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้ โดยสามารถก าหนดไฟล์ โฟลเดอร์
ปลายทาง เวลาในการส่ง และสามารถปรับหรือควบคุมการใช้ Bandwidth ที่ใช้ในการส่งไฟล์
ได ้

5.8.7 สามารถติดตั้งและสั่งถอดถอนซอฟต์แวร์ได้จากระยะไกล (Remote) ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์
ลูกข่ายทีละเครื่อง หรือหลายเครื่องพร้อมกันได้โดยผ่านทางหน้าจอควบคุม 

5.8.8 สามารถก าหนดนโยบายระบบให้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายดังต่อไปนี้ เช่น 
ป้องกันไม่ให้ผู้ใช้งานมองเห็น Drive ต่าง ๆ และป้องกันการอ่านหรือเขียน USB Drive ได้ 
และสามารถท างานได้โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยการท างานของ Domain Controller หรือ 
Active Directory 

5.8.9 สามารถสร้างชุดค าสั่ง (Script) เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานตามค าสั่งที่ก าหนดไว้ และ
สามารถส่งชุดค าสั่งมาตรฐาน เช่น .bat, .vbs เพื่อส่งไปท างาน (Execute) ยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายจากระยะไกลแบบ real time ได ้

5.8.10 สามารถจัดส่งไฟล์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้ โดยสามารถก าหนดไฟล์ โฟลเดอร์
ปลายทาง เวลาในการส่ง และสามารถปรับหรือควบคุมการใช้ Bandwidth ที่ใช้ในการส่งไฟล์
ได้ 

5.8.11 สามารถติดตั้งและสั่งถอดถอนซอฟต์แวร์ได้จากระยะไกลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ทีละเครื่อง
หรือหลายเครื่องพร้อมกันได้โดยผ่านทางหน้าจอควบคุม 

5.9 สามารถตรวจสอบและแจ้งเตือน 
5.9.1 สามารถแจ้งเตือน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง หรือสูญหาย ของอุปกรณ์  Hardware Software 

และค่าConfiguration เช่น หมายเลขเครือข่าย ( IP Address) , ชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Computer Name) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้ทั้งผ่านหน้าจอ  Console และผ่าน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 

5.9.2 สามารถแสดงภาพรวมของการเปิดและปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ Graphic ได้อย่างชัดเจน
บนหน้าจอควบคุม 

5.9.3 สามารถแสดงสถานะผิดปกติเพื่อแจ้งเตือนเมื่อตรวจพบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ในแต่ละกลุ่มมี
การออฟไลน์มากผิดปกติในแต่ละช่วงเวลา 

5.9.4 สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย โดยสามารถแสดง Memory 
usage, CPU usage, รายการ Process ทั้งหมดที่ก าลังท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
แบบ real time บนหน้าจอควบคุม และสามารถค้นหาได้ว่าในขณะนั้น Process หรือ 
Service ที่ระบุก าลังท างานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์ใดบ้างในระบบเครือข่าย 

5.10 สามารถบริหารจัดการการให้บริการด้านไอที 
5.10.1 ผู้ร้องขอสามารถร้องขอรับบริการผ่านทางเว็บบราวเซอร์ได้ กรณีที่ผู้ร้องขอแจ้งปัญหาผ่าน

อีเมล์ หรือโทรศัพท์ ผู้รับแจ้งสามารถเป็นผู้บันทึกค าร้องขอบริการเข้าสู่ระบบแทนผู้ร้องขอได้ 
5.10.2 รองรับภาษาไทยได้ในการแสดงเมนู แสดงหน้าจอรับข้อมูล (Form) การรับและแสดงผล

ข้อมูลที่บันทึก การค้นหาข้อมูล และการท ารายงาน 



5.10.3 มีกระดานประกาศข่าวสาร (Announcement) เพื่อแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ให้กับผู้ใช้งานเมื่อ 
Log in สู่ระบบ 

5.10.4 มีระบบองค์ความรู้ (Knowledge Management) เพื่อให้ผู้ใช้งานศึกษาองค์ความรู้ได้ด้วย
ตนเอง โดยผู้ดูแลระบบสามารถสร้าง จัดหมวดหมู่ ก าหนดค าค้นหา (keyword) แนบภาพ
หรือไฟล์ ก าหนดวันหมดอายุ ได้ และสามารถก าหนดให้มีการอนุมัติเนื้อหา (Approve) ก่อน
การเผยแพร่ได้ 

5.10.5 ระบบสามารถสร้างหมายเลขรับค าร้องขอบริการ (Request no.) ของแต่ละค าขอได้โดย
อัตโนมัต ิ

5.10.6 สามารถจัดท าหมวดหมู่ของบริการ (Service Catalogue) โดยสามารถสร้างหมวดหมู่ 
(Category) ก าหนดช่ือ ค าอธิบาย และรูปภาพของแต่ละหมวดหมู่ได้  

5.10.7 มี Dashboard แสดงสถานการณ์ปัจจุบันของการให้บริการส าหรับเจ้าหน้าที่ โดยสามารถ
แสดงในภาพรวม หรือแสดงรายหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

5.10.8 มีระบบจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Management) โดยมีคุณสมบัติอย่างน้อยดังนี้ 
5.10.8.1 สามารถจัดเก็บรายละเอียดของปัญหาได้อย่างน้อย ดังนี้ หมายเลขรับค าร้องขอ

บริการ (Request no.)  วันที่และเวลาที่แจ้ง, หมายเลขอุปกรณ์, ยี่ห้อ/รุ่นของ
อุปกรณ์, รายละเอียดของอุปกรณ์, ชื่อบริษัทที่รับผิดชอบ, วันเริ่มและวันหมด
ประกันของอุปกรณ์, ชื่อผู้แจ้ง หน่วยงาน และเบอร์โทรศัพท์ของผู้แจ้ง, ประเภท
ของปัญหา, รายละเอียดของปัญหา, วิธีแก้ไข, ผู้แก้ไข, วันและเวลาจบงาน 

5.10.8.2 สามารถก าหนดประเภทของปัญหา ระดับความเร่งด่วนของปัญหา และระดับ
ความส าคัญของปัญหาได้ โดยสามารถเพ่ิมเติมได้ในภายหลัง 

5.10.8.3 ผู้ร้องขอบริการสามารถตรวจสอบสถานะค าร้อง หรือค้นดูประวัติค าร้องที่เคยร้อง
ขอได้ โดยสามารถค้นหาตามระยะวันเวลา ตามหมายเลขค าร้องขอบริการ ได้ 

5.10.8.4 สามารถก าหนดผู้แจกจ่ายงานที่ท าหน้าที่กระจายงาน โดยสามารถเลือกก าหนด
งานให้แก่ผู้ให้บริการ หรือให้แก่กลุ่มของผู้ให้บริการได้ 

5.10.8.5 สามารถตั้งค่าระบบให้ส่งต่อค าร้องแบบอัตโนมัติได้ โดยต้องสัมพันธ์กับผู้ให้
บริการหรือกลุ่มผู้ให้บริการตามประเภทของปัญหาที่ก าหนดไว้ 

5.10.8.6 ระบบสามารถพิมพ์ใบแจ้งงานให้แก่ผู้ให้บริการส าหรับออกไปแก้ไขปัญหาได้ 
5.10.8.7 ระบบต้องสามารถบันทึกวัน-เวลาและชื่อผู้ให้บริการ และสามารถค านวณเวลา

รวมทั้งหมดของการแก้ไขเมื่อการแก้ไขปัญหาเสร็จสิ้น 
5.10.8.8 สามารถก าหนด Service Level Agreement (SLA) ของแต่ละปัญหาได้ และ

ต้องสามารถแจ้งเตือนผู้รับผิดชอบก่อนที่จะถึงก าหนด SLA และพ้นก าหนด SLA 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

5.10.8.9 กรณีปัญหาที่ไม่ได้รับการแก้ไขภายในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ใน SLA ระบบต้อง
สามารถแจ้งปัญหานั้นไปยังผู้รับผิดชอบระดับสูงขึ้นเป็นล าดับของปัญหาน้ัน ๆ  



5.10.8.10 สามารถก าหนดสถานะของ Incident ได้ เช่น เปิดงาน, มอบหมายงาน, ก าลัง
แก้ไข, แก้ไขเรียบร้อย, ปิดงาน เป็นอย่างน้อยและอาจเพ่ิมเติมอื่น ๆ ได้ภายหลัง  

5.10.8.11 สามารถก าหนดเงื่อนไขให้มีการแจ้งเตือนสถานะของงานผ่านทาง E-mail ได ้
5.10.8.12 สามารถก าหนดชั่วโมงการท างานแต่ละวัน และสามารถก าหนดวันหยุดที่ผู้

ให้บริการไม่สามารถปฏิบัติงานได้ โดยเวลาที่นอกเหนือชั่วโมงการท างานและ
วันหยุดจะไม่ถูกน ามานับเพ่ือค านวณเวลาที่ใช้ในการให้บริการ 

5.10.8.13 มีระบบส ารวจความพึงพอใจเพื่อประเมินการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการได้ 
โดยสามารถก าหนดค าถามและตัวเลือกค าตอบได้ 

5.11 มีระบบจัดการบริการด้าน IT (Service Fulfillment) โดยมีคุณสมบัติอย่างน้อยดังนี้ 
5.11.1 สามารถแสดงรายการของบริการในรูปแบบของ service catalogue เพื่อแสดงหมวดหมู่

ของบริการได้ 
5.11.2 สามารถสร้างแบบฟอร์มค าขอและกระบวนการท างาน (workflow) ของบริการต่าง ๆ 

ได ้
5.11.3 สามารถก าหนดให้มีการอนุมัติก่อนด าเนินการได้ โดยส่งค าขออนุมัติไปยังผู้อนุมัติที่

ก าหนดได้โดยอัตโนมัติ และสามารถท าการอนุมัติผ่าน e-mail ของผู้อนุมัติและทาง
หน้าจอเว็บไซท์ของระบบได้ 

5.11.4 สามารถเลือกก าหนดงานให้แก่ผู้ให้บริการ หรือให้แก่กลุ่มของผู้ให้บริการได้ 
5.11.5 ผู้ร้องขอสามารถดูสถานะของใบค าร้องของตนได้เอง รวมทั้งระบบต้องสามารถแจ้งเตือน

ข้อมูลไปยังผู้ร้องขอได้อย่างอัตโนมัต ิ
5.11.6 เมื่อค าร้องได้รับการให้บริการเรียบร้อยแล้ว ระบบสามารถแจ้งสถานะเป็น e-mail ไปยัง

ผู้ร้องขอและผู้ให้บริการได้ 
5.11.7 สามารถจัดท ารายงาน Incident และรายงาน Service Fulfillment โดยแบ่งตาม

ประเภทของงาน กลุ่มผู้รับผิดชอบ สถานะของงาน ช่วงเวลาที่ต้องการออกรายงาน และ
สามารถน าออกรายงาน ในรูปแบบ .docx .xlsx และ .pdf ได ้

5.12 การใช้งานผ่าน LINE Application โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
5.12.1 ผู้ร้องขอสามารถรับบริการของระบบบริหารจัดการการให้บริการด้าน IT ผ่าน LINE 

Chatbot ได้ ดังนี ้
5.12.2 แจ้งปัญหาหรือเปิดค าขอรับบริการ 
5.12.3 ติดตามสถานะงานที่แจ้ง 
5.12.4 ปิดงานและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

5.13 ผู้ร้องขอสามารถสแกน QR Code เพื่อส่งข้อมูลของ Serial number หรือรหัสครุภัณฑ์ เพื่อใช้ใน
การเรียกดูข้อมูล หรือเพ่ือขอรับบริการในระบบได ้

 
 
 



5.14 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบที่ 2 มีคุณสมบัติอย่างน้อยดังนี้ 
5.14.1 มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ 16 แกนหลัก (16 core) หรือดีกว่า ส าหรับ

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย(Server) โดยเฉพาะและมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาพื้นฐานไม่
น้อยกว่า 2.9 GHz จ านวนไม่น้อยกว่า2 หน่วย 

5.14.2 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) รองรับการประมวลผลแบบ 64 bit มีหน่วยความจ า
แบบ Cache Memory รวมในระดับ (Level) เดียวกันไม่น้อยกว่า 24 MB 

5.14.3 มีหน่วยความจ าหลัก (RAM) ชนิด ECC DDR4 หรือดีกว่า ขนาดไม่น้อยกว่า 32 
GB 

5.14.4 สนับสนุนการท างาน RAID ไม่น้อยกว่า RAID 0, 1, 5 
5.14.5 มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล ชนิด SCSI หรือ SAS ที่มีความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 10,000 

รอบ ต่อนาที ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 2 TB หรือ ชนิด Solid State Drive หรือ
ดีกว่า ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 960 GB 
จ านวนไม่น้อยกว่า 4 หน่วย 

5.14.6 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (Network Interface) แบบ 10 Gb Base-T หรือ
ดีกว่า จ านวนไม่น้อยกว่า 2 ช่อง 

5.14.7 มีหน่วยจ่ายกระแสไฟฟ้าภายในเครื่อง (Power Supply) ขนาดไม่น้อยกว่า 750 
Watt.  จ านวน 2 หน่วย  มีคุณสมบัติท างานทดแทนกันได้ โดยอัต โนมัติ  
(Redundant) 

5.14.8 ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เสนอจะต้องเป็นรุ่นที่ได้รับการออกแบบเพื่อติดตั้ง
บน Rack โดยเฉพาะมขีนาดไม่เกิน 2U พร้อมอุปกรณ์ Rack ในการติดตั้ง  

5.14.9 มีระบบปฏิบัติการ Windows server และ SQL Server สามารถรองรับการท างาน
ของระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้ ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์  
ประกอบด้วย 

5.14.9.1 Windows Server Standard Edition เวอร์ชั่นล่าสุด รองรับหน่วย 
            ประมวลผลกลาง (CPU) 16 Core จ านวน 2 ชุด 
5.14.9.2 Microsoft SQL Server Standard เวอร์ชั่นล่าสุด แบบ Per Core  
            License รองรับหนว่ยประมวลผลกลาง (CPU) อย่างน้อย 4  
            Core Virtual CPU จ านวน 1 ชุด 

 
 
 
 
 



6 ก าหนดเวลาส่งมอบพัสดุ 
ระยะเวลาส่งมอบ 240 วัน 
7 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
เกณฑ์ราคา 
8 วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ได้รับจัดสรร 
วงเงินงบประมาณ 9,300,000 บาท (เก้าล้านสามแสนบาทถ้วน) 
9 งวดงานและการจ่ายเงิน 
การส่งมอบงานและการช าระเงินแบ่งออกเป็น 1 งวด  
10 อัตราค่าปรับ 
อัตราร้อยละ 0.20 ของราคาค่าสิ่งของที่ยังไม่ได้รับมอบต่อวัน 
11 การก าหนดระยะเวลารับประกันความช ารุดบกพร่อง 
รับประกันไม่น้อยกว่า 3 ปี 
12 เงื่อนไขอื่น  
12.1 ในระยะรับประกัน ผู้ชนะการประกวดต้องท าการเข้ามาตรวจเช็คและบ ารุงรักษาทุก 2ครั้ง/ปี โดยไม่คิด

ค่าใช้จ่าย 
12.2 กรณีเครื่องช ารุดในระยะรับประกันผู้ชนะการประกวด ต้องเข้ามาท าการตรวจเช็คและท าการซ่อมแซม 

ภายใน 1 วัน หลังจากได้รับแจ้งจากหน่วยงาน และต้องท าการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน หากไม่
สามารถซ่อมเสร็จ ต้องน าเครื่องที่มีคุณภาพเทียบเท่ามาให้ใช้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  

12.3 เสนอราคาบ ารุงรักษา 2 ปี หลังจากหมดระยะรับประกัน แบบรวมอะไหล่และไม่รวมอะไหล่ ทั้งนี้คณะ
แพทยศาสตร์ จะเลือกจ้างแบบใดหรือปีใดก็ได้  

12.4 ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจ าหน่ายจากผู้ผลิตหรือตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทย โดยให้ยื่นขณะ
เข้าเสนอราคา  

12.5 ผู้เสนอราคา ต้องมีหนังสือรับรอง จากบริษัทฯ ผู้ผลิต เพื่อรับรองว่าสินค้าเป็นของใหม่ ไม่ผ่านการใช้งาน
มาก่อน และให้การสนับสนุน ช่วยเหลือทางเทคนิค และการบริการหลังการขายส าหรับโครงการนี ้

12.6 ต้องแนบแคตตาล็อคที่ระบุลายละเอียดอุปกรณ์ต่างๆ พร้อมทั้งท าเครื่องหมายและลงหมายเลขตาม
ข้อก าหนดในรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะให้ครบถ้วนชัดเจนพร้อมประกอบการพิจารณา 

12.7 ท าตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ขายกับของคณะแพทยศาสตร์ พร้อมเขียนเลขหน้าอ้างอิง 
 
 
 
 
 
 

  




