
ร่างรายละเอียดขอบเขตของงานทั้งโครงการ (Term of Reference : TOR) 
โครงการ จัดซื้อสิทธิ์การใช้งานระบบซอฟต์แวร์ Robotic Process Automation เพื่อช่วยท างานแบบ

อัตโนมัติ ส าหรับกระบวนการภายในส่วนงาน 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เป็นหน่วยงำนภำยใต้มหำวิทยำลัยในก ำกับ
ของรัฐ กระบวนกำรต่ำง ๆ ภำยในส ำนักฯ เช่น กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรจัดกำรพัสดุครุภัณฑ์จะต้อง
ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้ำง และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 อีกท้ั งต้องปฏิบัติตำม
กฎกระทรวง ประกำศ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมหำวิทยำลัยมีระบบบัญชีสำมมิติท่ีใช้ในกำรควบคุมพัสดุ
ครุภัณฑ์ของทุกส่วนงำนในมหำวิทยำลัยท่ีครอบคลุมต้ังแต่กำรจัดซื้อจัดจ้ำง จนถึงกำรบริหำรพัสดุ ซึ่งสำมำรถ
เข้ำถึงได้โดยผู้ท่ีท ำหน้ำท่ีบริหำรพัสดุครุภัณฑ์ของส่วนงำนเท่ำน้ัน ท้ังน้ีระบบดังกล่ำวไม่มีกระบวนกำรในกำร 
เบิกใช้ และ ยืม-คืน พัสดุ ครุภัณฑ์ภำยในส่วนงำน รวมไปถึงกระบวนกำรต่ำง ๆ ภำยในอ่ืน ๆ ท ำให้ 
ส ำนักฯ ต้องพัฒนำระบบช่วยท ำงำนแบบอัตโนมัติ (Automation) ส ำหรับกระบวนกำรภำยในส่วนงำน เพ่ือ
เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักฯ ให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว มีควำมถูก
ต้องและรัดกุม สำมำรถสนองควำมต้องกำรและให้บริกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมระเบียบ และเกิดประสิทธิภำพ
สูงสุดต่อทำงรำชกำร  

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือจัดหำสิทธ์ิซอฟต์แวร์ส ำหรับใช้ในกำรสร้ำง Robotic Process Automation ท ำงำนแทนเจ้ำหน้ำท่ี 
ท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพและสะดวกข้ึน 

2.2 เพ่ือจัดหำเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ท่ีจะช่วยเพ่ิมควำมคล่องตัว รวดเร็วในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
(Innovation) และรองรับกำรเปล่ียนแปลงของกระบวนกำรท ำงำนท่ีเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว 

2.3 เพ่ือลดข้อผิดพลำดของเจ้ำหน้ำท่ีในกำรท ำงำนแบบ Manual 
2.4 เพ่ือก ำหนดรูปแบบกำรท ำงำน หรือ Workflow ท่ีมีประสิทธิภำพ และเป็นมำตรฐำนของส ำนักบริกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
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3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 

3.1. มีควำมสำมำรถตำมกฎหมำย 
3.2. ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 
3.3. ไม่อยู่ระหว่ำงเลิกกิจกำร 
3.4. ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่ำงถูกระงับกำรย่ืนข้อเสนอหรือท ำสัญญำกับหน่วยงำนของรัฐไว้ช่ัวครำว 

เน่ืองจำกเป็นผู้ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำรตำมระเบียบท่ี
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลังก ำหนดตำมท่ีประกำศเผยแพร่ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของ
กรมบัญชีกลำง 

3.5. ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุช่ือไว้ในบัญชีรำยช่ือผู้ท้ิงงำนและได้แจ้งเวียนช่ือให้เป็นผู้ท้ิงงำนของหน่วยงำน
ของรัฐในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลท่ีผู้ท้ิงงำนเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดกำร กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนในกิจกำรของนิติบุคคลน้ันด้วย  

3.6. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมท่ีคณะกรรมกำรนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ 

3.7. เป็นนิติบุคคล ผู้มีอำชีพขำยพัสดุท่ีประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว 
3.8. ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ย่ืนข้อเสนอรำคำรำยอ่ืนท่ีเข้ำย่ืนข้อเสนอให้แก่ส ำนักบริกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ณ วันประกำศประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็น
ผู้กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขันรำคำอย่ำงเป็นธรรมในกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ครั้ง
น้ี 

3.9. ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธ์ิหรือควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศำลไทย เว้นแต่รัฐบำลของผู้ย่ืน
ข้อเสนอรำคำได้มีค ำส่ังให้สละเอกสิทธ์ิควำมคุ้มกันเช่นว่ำน้ัน 

3.10. ผู้ ย่ืนข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ด้วยอิเ ล็กทรอนิกส์ ( Electronic 
Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลำง 

3.11. ผู้ย่ืนข้อเสนอท่ีย่ืนข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจกำรร่วมค้ำ" ต้องมีคุณสมบัติดังน้ี 
กรณีท่ีข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหน่ึงเป็นผู้เข้ำร่วมค้ำหลัก 

ข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำจะต้องมีกำรก ำหนดสัดส่วนหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบในปริมำณงำน 
ส่ิงของหรือมูลค่ำตำมสัญญำของผู้เข้ำร่วมค้ำหลักมำกกว่ำผู้เข้ำร่วมค้ำรำยอื่นทุกรำย 

กรณีท่ีข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหน่ึงเป็นผู้เข้ำร่วมค้ำหลัก 
กิจกำรร่วมค้ำน้ันต้องใช้ผลงำนของผู้เข้ำร่วมค้ำหลักรำยเดียวเป็นผลงำนของกิจกำรร่ วมค้ำท่ีย่ืน
ข้อเสนอ 
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ส ำหรับข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำท่ีไม่ได้ก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดเป็นผู้เข้ำร่วมค้ำหลัก 

ผู้เข้ำร่วมค้ำทุกรำยจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนดไว้ในเอกสำรเชิญชวน 
กรณีท่ีข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้มีกำรมอบหมำยผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหน่ึงเป็นผู้

ย่ืนข้อเสนอ ในนำมกิจกำรร่วมค้ำ กำรย่ืนข้อเสนอดังกล่ำวไม่ต้องมีหนังสือมอบอ ำนำจ 
ส ำหรับข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำท่ีไม่ได้ก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดเป็นผู้ย่ืนข้อเสนอ 

ผู้เข้ำร่วมค้ำทุกรำยจะต้องลงลำยมือช่ือในหนังสือมอบอ ำนำจให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหน่ึงเป็นผู้ย่ืน
ข้อเสนอในนำมกิจกำรร่วมค้ำ 

3.12. ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องมีมูลค่ำสุทธิของกิจกำร เป็นไปตำมหนังสือคณะกรรมกำรวินิจฉัยปัญหำกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ ด่วนท่ีสุด ท่ี กค(กวจ) ท่ี 0405.2 /ว124 ลงวันท่ี 1 มีนำคม 2566 

มูลค่าสุทธิของกิจการ 
(1) กรณีผู้ย่ืนข้อเสนอเป็นนิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึ้นตำมกฎหมำยไทยซึ่งได้จดทะเบียนเกินกว่ำ 1 ปี 

ต้องมีมูลค่ำสุทธิของกิจกำร จำกผลต่ำงระหว่ำงสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหน้ีสินสุทธิ ท่ีปรำกฏในงบแสดง
ฐำนะกำรเงินท่ีมีกำรตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่ำเป็นบวกติดต่อกันเป็นระยะเวลำ 1 ปีสุดท้ำย
ก่อนวันย่ืนข้อเสนอ 

(2) กรณีผู้ย่ืนข้อเสนอเป็นนิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึ้นตำมกฎหมำยไทย ซึ่งยังไม่มีกำรรำยงำนงบแสดง
ฐำนะกำรเงินกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ให้พิจำรณำกำรก ำหนดมูลค่ำของทุนจดทะเบียน โดยผู้ย่ืน
ข้อเสนอจะต้องมีทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช ำระมูลค่ำหุ้นแล้ว ณ วันท่ีย่ืนข้อเสนอ ดังน้ี 

- มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างเกิน 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท ต้องมีทุนจดทะเบียนไม่ต่ า
กว่า 1 ล้านบาท 

(3) ส ำหรับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งหน่ึงท่ีมีวงเงินเกิน 500,000 บำทขึ้นไปกรณีผู้ย่ืนข้อเสนอเป็น
บุคคลธรรมดำ ให้พิจำรณำจำกหนังสือรับรองบัญชีเงินฝำกไม่เกิน 90 วัน ก่อนวันย่ืนข้อเสนอโดยต้องมี
เงินฝำกคงเหลือในบัญชีธนำคำรเป็นมูลค่ำ 1 ใน 4 ของมูลค่ำงบประมำณของโครงกำรหรือรำยกำรท่ี
ย่ืนข้อเสนอในแต่ละครั้ง และหำกเป็นผู้ชนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือเป็นผู้ชนะกำรประกวดรำคำจะต้อง
แสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝำกท่ีมีมูลค่ำดังกล่ำวอีกครั้งหน่ึงในวันลงนำมในสัญญำ 

(4) กรณีท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอไม่มีมูลค่ำสุทธิของกิจกำรหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแต่ไม่เพียงพอท่ีจะเข้ำ
ย่ืนข้อเสนอ ผู้ย่ืนข้อเสนอสำมำรถขอวงเงินสินเช่ือ โดยต้องมีวงเงินสินเช่ือ 1 ใน 4 ของมูลค่ำ
งบประมำณของโครงกำรหรือรำยกำรท่ีย่ืนข้อเสนอในแต่ละครั้ง สินเช่ือท่ีธนำคำรภำยในประเทศหรือ
บริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรเงินทุนเพ่ือกำรพำณิชย์และ
ประกอบธุรกิจค้ำประกันตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย ตำมรำยช่ือบริษัทเงินทุนท่ีธนำคำร
แห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทรำบ โดยพิจำรณำจำกยอดเงินรวมของวงเงินสินเช่ือท่ีส ำนักงำนใหญ่
รับรองหรือท่ีส ำนักงำนสำขำรับรอง (กรณีได้รับมอบอ ำนำจจำกส ำนักงำน) ซึ่งออกให้แก่ผู้ย่ืนข้อเสนอ
นับถึงวันย่ืนข้อเสนอไม่เกิน 90 วัน 
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(5) กรณีตำม (1) - (4) ยกเว้นส ำหรับกรณีดังต่อไปน้ี 
(5.1) กรณีท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอเป็นหน่วยงำนของรัฐ 
(5.2) นิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึ้นตำมกฎหมำยไทยท่ีอยู่ระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูกิจกำร ตำมพระรำชบัญญัติ

ล้มละลำย (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2561 
(5.3) งำนก่อสร้ำงท่ีกรมบัญชีกลำงได้ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกำรงำนก่อสร้ำงแล้ว และท่ี

หน่วยงำนของรัฐได้มีกำรจัดท ำบัญชีผู้ประกอบกำรงำนก่อสร้ำงท่ีมีคุณสมบัติเบ้ืองต้นไว้แล้วก่อนวันท่ี 
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุมีผลใช้บังคับ 

3.13. ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องย่ืนส ำเนำใบทะเบียนผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
และต้องไม่หมดอำยุ ณ วันย่ืนเอกสำรข้อเสนอ (ถ้ำมี) 

 
4. แนวทางการจัดเตรียมเอกสารยื่นข้อเสนอ 

4.1. ส ำนักฯ จะพิจำรณำรำคำเฉพำะผู้ย่ืนเสนอรำคำท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วน และเสนอเอกสำรครบถ้วนตำม
เงื่อนไขข้อก ำหนดน้ี รวมท้ังเสนอคุณสมบัติเฉพำะของพัสดุเป็นไปตำมข้อก ำหนดของส ำนักฯ เท่ำน้ัน 

4.2. ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องแสดงเอกสำรต่ำง ๆ เพ่ือยืนยันหรือแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติต่ำง ๆ ท่ีจะต้อง
เป็นไปตำมข้อก ำหนดหรือมีคุณลักษณะของพัสดุท่ีดีกว่ำข้อก ำหนด โดยรำยละเอียดหรือเอกสำรท่ี
น ำมำแสดงจะต้องเช่ือถือได้ และเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป ซึ่งผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องแสดงตำรำง
เปรียบเทียบคุณลักษณะเฉพำะของพัสดุท่ีส ำนักฯ ก ำหนดในแต่ละข้อกับคุณลักษณะเฉพำะของพัสดุท่ี
ผู้ย่ืนข้อเสนอเสนอ โดยต้องระบุให้ชัดเจนว่ำเอกสำรท่ีน ำมำเสนออยู่ในข้อควำม หรือประโยคใดท่ีใช้
ยืนยันข้อก ำหนดหมำยเลขใดของส ำนักฯ โดยผู้ย่ืนข้อเสนอมีหน้ำท่ีท ำสัญลักษณ์แสดงบนข้อควำมใน
ประโยคท่ีใช้ยืนยัน ได้แก่ กำรขีดเส้นใต้ หรือ กำรระบำยสี พร้อมระบุหมำยเลขล ำดับของข้อก ำหนดท่ี
จะท ำกำรยืนยันให้เห็นชัดเจน 

4.3. ให้จัดท ำรำยละเอียดตำรำงเปรียบเทียบข้อเสนอด้ำนเทคนิคของพัสดุท่ีเสนอ ตำมแจ้งในข้อ 4.2 ตำม
รูปแบบดังต่อไปน้ี 

หัวข้อ ข้อก าหนดของส านักฯ ข้อเสนอของ 
ผู้ย่ืนข้อเสนอ 

เปรียบเทียบ 
 

เอกสารอ้างอิง  
(หน้า,ข้อ) 

ระบุหมำยเลข
ข้ อ ท่ี ร ะ บุ ใ น
ข้ อ ก ำ ห น ด
ของส ำนักฯ 

ให้คัดลอกจำกข้อก ำหนด
ท่ีก ำหนดในเอกสำรน้ี 

ให้ระบุควำมสำมำรถ
หรือคุณลักษณะเฉพำะ
ของพัสดุท่ีเสนอ 

ตรงตำมข้อก ำหนด/
ดี ก ว่ ำ ห รื อ ต่ ำ ก ว่ ำ
ข้อก ำหนด 

ให้ระบำยหรืออ้ำงอิงถึง
เ อ ก ส ำ ร ใ น ข้ อ ท่ี
เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ ท ำ
สั ญ ลั ก ษ ณ์ แ ส ด ง
ข้อควำมในประโยค
ของ เอกสำรหรื อ ใน
แ ค ต ต ำ ล็ อ ก น้ั น ใ ห้
ชัดเจน 
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5. ข้อก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
5.1. Robotic Process Automation (RPA) 

5.1.1. สำมำรถท ำงำนกับ Web Application, Client Server Application, Java Applet และ 
Command Line เช่น เปิดใช้งำน อ่ำนข้อมูล กรอกข้อมูล และกดเลือกเมนูต่ำง ๆ ได้ 

5.1.2. สำมำรถท ำงำนกับ Web Application, Client Server Application, Java Applet และ 
Command Line ถึงแม้ว่ำควำมละเอียดของหน้ำจอ (resolution) จะเปล่ียนแปลงไป 

5.1.3. มีควำมสำมำรถพ้ืนฐำนของ Robotic Process Automation เช่น รองรับกำรอ่ำนข้อมูล
เอกสำรได้หลำยประเภท เช่น Text , PDF , Excel , CSV , MS Word , MS Excel เป็นต้น 

5.1.4. สำมำรถเรียกใช้งำนโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ เช่น เปิดไฟล์รูปภำพ หรือ เปิดไฟล์ 
PDF ได้เป็นต้น 

5.1.5. สำมำรถท ำงำนบนระบบ Virtual Machine ได้ 
5.1.6. สำมำรถท ำงำนบนระบบปฏิบัติกำร Windows Server 2019 หรือใหม่กว่ำได้ 
5.1.7. สำมำรถท ำงำนบนระบบปฏิบัติกำร Windows 10 และหรือ Windows 11 ได้ 
5.1.8. สำมำรถออกแบบ Business Process Model And Notation (BPMN) ได้ และส่วนออกแบบ

ง่ำยต่อกำรใช้งำน 
5.1.9.  สำมำรถรองรับกำรท ำงำนเมื่อเกิดควำมผิดปกติในกำรท ำงำน (error) เช่น หยุดท ำงำน และ 

แจ้งเตือนให้เจ้ำหน้ำท่ีดูแลระบบทรำบ และ ด ำเนินกำรในขั้นตอนท่ีเหลือต่อไปได้ หรือ ข้ำมไป
ท ำงำนอ่ืนท่ีไม่ได้รับผลกระทบได้ 

5.1.10. สำมำรถบันทึก (Recording) กระบวนกำรท ำงำนของผู้ใช้ระบบสร้ำงเป็น Workflow หรือเป็น 
Script แบบอัตโนมัติได้ 

5.1.11. รองรับกำรท ำงำนแบบอัตโนมัติ ท้ังในรูปแบบ กำรท ำงำนแบบก ำหนดตำรำงไว้ล่วงหน้ำ 
(Scheduling) กำรท ำงำนเมื่อมี Trigger ส่ังกำร (เช่น trigger จำกระบบปฏิบัติกำร, Files, 
Folders, Process, Service, และ E-mail) และเริ่มท ำงำนเมื่อผู้ใช้ระบบส่ังกำรด้วยตนเอง 

5.1.12. สำมำรถก ำหนดสิทธ์ิ (Permission) ในกำรเข้ำถึงส่วนออกแบบ (Design), Robot, ส่วน
ควบคุม Workflow และ ส่วนท่ีใช้ส ำหรับจัดกำรระบบด้วยหลักกำรท ำงำนแบบ Role-based 
ได้ 

5.1.13. สำมำรถจัดกำรผู้ใช้งำนเพ่ือก ำหนดสิทธ์ิกำรใช้งำนให้กับผู้ใช้ระบบ (User Management) 
เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรขององค์กรได้  

5.1.14. สำมำรถแบ่งแยกระดับของผู้ใช้งำนตำมหน้ำท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ในกำรสร้ำง Robot กำรน ำมำใช้ 
กำรจัดตำรำงเวลำ กำรจัดกำร และกำรตรวจสอบ ท้ังน้ีเพ่ือควบคุมควำมเส่ียงและเป็นไปตำม
นโยบำยกำรเข้ำถึงระบบระบบ RPA ขององค์กร 

5.1.15. มีปูมบันทึกเหตุกำรณ์ (Log) ท่ีส ำคัญเกี่ยวกับกำรพัฒนำ เปล่ียนแปลง กำรเรียกใช้งำน และ
ผลจำกกำรท ำงำนของ Robot ทุกครั้ง 
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5.1.16. สำมำรถตรวจสอบและจัดท ำรำยงำนว่ำ Robot ท ำงำนส ำเร็จหรือไม่ รวมถึงรำยละเอียดท่ี

เกี่ยวข้องจำกกำรท ำงำน 
5.1.17. มี Portal ส ำหรับกำรจัดกำร BOT Management ได้ 
5.1.18. สำมำรถประเมินผลกำรท ำงำนของกระบวนกำร (Process Evaluation) เพ่ือกำรประเมิน

ควำมคุ้มค่ำของกำรใช้ RPA  ตำมเกณฑ์ท่ีองค์กรระบุได้ 
5.1.19. สำมำรถติดตำม (Monitoring) กำรท ำงำนของ Robot ได้แบบ Real Time 
5.1.20. มีระบบท่ีแสดงตัวช้ีวัด (Matrix) ต่ำง ๆ เช่น ควำมถี่ในกำรใช้งำน Robot, ระยะเวลำกำร

ท ำงำนในแต่ละกระบวนกำร, ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ Robot และตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้อง 
อ่ืน ๆ 

5.1.21. สำมำรถต้ังค่ำกำรแจ้งเตือน (Alert) ไปยัง Email ของผู้ใช้งำนหรือ Admin ได้ 
5.1.22. สำมำรถท ำ Optical Character Recognition (OCR) ท้ังภำษำอังกฤษ และภำษำไทยได้ 

5.2. Flow Management and Orchestration 
5.2.1. มีเครื่องมือกำรสร้ำงกำรไหล (Flow Builder) ท่ีช่วยในกำรสร้ำงกำรจัดกระบวนกำรไหลของ

ข้อมูล (Flow Orchestration) 
5.2.2. สำมำรถบริหำรจัดกำร และควบคุมกำรไหลของข้อมูลของระบบท่ีสร้ำงขึ้น 
5.2.3. รองรับกำรเขียนโปรแกรมแบบ Low Code / No Code โดยมีส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User 

Interface) และเครื่องมือท่ีง่ำยต่อกำรใช้งำน 
5.2.4. สำมำรถท ำงำนร่วมกับซอฟต์แวร์ Robotic Process Automation (RPA) ท่ีเสนอตำมหัวข้อ 

5.1 ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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6. ขอบเขตการด าเนินงาน (Scope of Work) 

6.1. จัดประชุมร่วมกับส ำนักฯ เพ่ือให้ค ำปรึกษำก ำหนดควำมต้องกำรในกำรด ำเนินงำนเบ้ืองต้น เพ่ือ
วิเครำะห์กระบวนกำรทำงธุรกิจ (Business Process) ของส ำนักฯ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกำร 
เบิกใช้ และ ยืม-คืน พัสดุ ครุภัณฑ์ภำยในส่วนงำน 

6.2. ให้ค ำปรึกษำร่วมกับส ำนักฯ ในกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบ (Robotic Process Automation) 
6.3. ร่วมออกแบบกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรระบบ Robotic Process Automation  
6.4. จัดท ำเอกสำรสถำปัตยกรรมระบบ Robotic Process Automation ตำมข้อ 6.2 และ 6.3 
6.5. ให้ค ำปรึกษำกับส ำนักฯ ในกำรติดต้ัง และ ต้ังค่ำระบบ Robotic Process Automation ใน Non-

production Environment จ ำนวน 2 ชุด และ Production Environment จ ำนวน 1 ชุด 
6.6. ให้ค ำปรึกษำกับส ำนักฯ ในกำรติดต้ัง และ ต้ังค่ำ Flow Orchestrator ใน Non-production 

environment จ ำนวน 2 ชุด และ  Production Environment จ ำนวน 1 ชุด 
6.7. ให้ค ำปรึกษำและร่วมก ำหนดแผนของกำรน ำ Robotic Process Automation มำใช้งำนในส ำนักฯ 
6.8. ให้ค ำปรึกษำทำงเทคนิค (Technical Consultant) ไม่น้อย 160 ช่ัวโมง และให้ค ำปรึกษำกำร

ออกแบบสถำปัตยกรรมระบบ (Technical Architect) ไม่น้อยกว่ำ 40 ช่ัวโมง ตำมหัวข้อ 6.1-6.7 
 

7. บุคลากรในโครงการ 
ผู้ชนะกำรประกวดรำคำต้องเสนอบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเช่ียวชำญ และประสบกำรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนตำมขอบเขตของงำนอย่ำงน้อย ดังน้ี 

ล ำดับ ต ำแหน่ง วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน 
(คน) 

1 ผู้จัดกำรโครงกำร 
(Project 
Manager)  

ปริญญำตรีมีประสบกำรณ์อย่ำงน้อย 5 ปี หรือสูงกว่ำ 
(สำขำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ สำขำ
วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ หรือ สำขำอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง มีประสบกำรณ์ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือในสำขำกำรท ำงำนเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศ) 

1 

2 นักพัฒนำอำวุโส 
(Senior 
Developer)  

ปริญญำตรี หรือสูงกว่ำ 
(สำขำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สำขำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ หรือ หรือ
ในสำขำท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นอย่ำงน้อยมี
ประสบกำรณ์ในงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ อย่ำง
น้อย 5 ปี) 

 

1 
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8. ข้อก าหนดอื่น ๆ  
8.1. ผู้ชนะกำรประกวดรำคำจะต้องน ำเสนอคุณสมบัติของซอฟต์แวร์หรือเครื่องมือ Robotic Process 

Automation (RPA) ให้กับส ำนักฯ โดยเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ท่ีน ำเสนอจะต้องเป็นไปตำมคุณสมบัติ 
ของซอฟต์แวร์ ในข้อ 5 

8.2. ผู้ชนะกำรประกวดรำคำจะต้องอัพเกรดซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ท่ีน ำเสนอให้เป็นรุ่นใหม่
ล่ำสุดอยู่เสมอ เว้นแต่จะได้รับกำรยกเว้นจำกส ำนักฯ เป็นกรณีไป 

8.3. ผู้ชนะกำรประกวดรำคำจะต้องช้ีแจงและก ำหนดคุณสมบัติ (Specification) ของเครื่องคอมพิวเตอร์
เสมือน (Virtual Machine) ท่ีใช้ในโครงกำรน้ีให้กับส ำนักฯ ทรำบเพ่ือส ำนักฯ จะได้จัดเตรียมอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง 

8.4. ส ำนักฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ให้กับผู้ชนะ
กำรประกวดรำคำส ำหรับกำรติดต้ัง ระบบ Robotic Process Automation 

8.5. ส ำนักฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบในกำรเตรียมระบบกำรเข้ำถึงแบบระยะไกล (Remote Access) และส่วน
ของกำรรักษำควำมปลอดภัยท่ีเกี่ยวข้อง 

8.6. ผู้ชนะกำรประกวดรำคำจะต้องปฏิบัติตำมนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ และกฎระเบียบ
ต่ำง ๆ ด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยและของส ำนักฯ อย่ำงเคร่งครัด 

8.7. ผู้ชนะกำรประกวดรำคำจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พรบ.ว่ำด้วย
กำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พรบ.ลิขสิทธ์ิ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

8.8. ผู้ชนะกำรประกวดรำคำจะต้องไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลท่ีส ำคัญต่ำง ๆ เช่น กำรต้ังค่ำของระบบ 
(Configuration) รหัสผ่ำน (Password) แผนผังของระบบ (Diagram) เป็นต้น ให้บุคคลอ่ืนทรำบโดย
ไม่ได้รับอนุญำต อน่ึงไม่ว่ำเวลำใด แม้ส้ินสุดสัญญำก็ตำม กำรรักษำข้อมูลท่ีส ำคัญต่ำง ๆ ยังคงมีผล
ผูกพันกับคู่สัญญำต่อไป มิฉะน้ันมหำวิทยำลัยจะด ำเนินกำรเรียกร้องค่ำเสียหำย โดยถือเป็นควำมผิด
ของผู้ชนะกำรประกวดรำคำ 
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9. ก าหนดระยะเวลารับประกันความช ารุดบกพร่อง 

9.1. ผู้ชนะกำรประกวดรำคำจะต้องรับประกัน ซอฟต์แวร์ระบบตำมข้อ 5.1 และ 5.2 ให้สำมำรถใช้งำนได้
ไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 

9.2. หำกซอฟต์แวร์ระบบในข้อ 5.1 และ 5.2 เกิดปัญหำอันมิได้เกิดจำกกำรกระท ำของส ำนักฯ ผู้ชนะกำร
ประกวดรำคำต้องแก้ไขปัญหำท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้ระบบสำมำรถกลับมำใช้งำนได้ตำมปกติ ตำมรำยละเอียด
ดังน้ี 

Severity Level Description Response time 

S1 
Severity Level 1 - Critical 

Business stopping and no acceptable 
workaround. Imminent threat to key 
business or near-term business 
milestones posing financial risk 

2 Business Hours 

 

S2 
Severity Level 2 - Urgent 

Key business impacting, no 
workaround 

4 Business Hours 

S3 
Severity Level 3 - High 

Key business impacting with 
workaround, OR non-key business 
impacting no workaround 

8 Business Hours 

S4 
Severity Level 4 - Medium 

Non-key business impacting with 
workaround, OR not business 
impacting 

1 Days 
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10. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 

ในกำรพิจำรณำผลกำรย่ืนข้อเสนอครั้งน้ีจะพิจำรณำตัดสินโดยใช้เกณฑ์รำคำ 
 

11. ก าหนดเวลาส่งมอบงาน 
11.1. ระยะเวลำยืนรำคำ 120 วัน นับจำกวันย่ืนข้อเสนอ 
11.2. ระยะเวลำส่งมอบงำน 120 วัน นับจำกลงนำมในสัญญำ 

 
12. งวดงานและการจ่ายเงิน 

ส ำนักฯ จะท ำกำรตรวจรับและเบิกจ่ำยเงินให้แก่ผู้ชนะกำรประกวดรำคำ เมื่อผู้ชนะกำรประกวดรำคำส่ง
มอบพัสดุตำมงวดงำนท่ีก ำหนดโดยแบ่งช ำระเงินเป็น 2 งวด ดังต่อไปน้ี 

งวดที่ 1 ร้อยละ 50 ของวงเงินตำมสัญญำเมื่อผู้ชนะกำรประกวดรำคำส่งมอบสิทธ์ิกำรใช้งำนระบบ 
Robotic Process Automation (ปีท่ี 1) ให้กับส ำนักฯ ภำยใน 30 วันนับจำกลงนำมในสัญญำ พร้อมเอกสำร
ดังต่อไปน้ี 

- หนังสือส่งมอบงำน 
- เอกสำรหลักฐำนแสดงกำรส่งมอบสิทธ์ิ 

งวดที่ 2 ร้อยละ 50 ของวงเงินตำมสัญญำเมื่อผู้ชนะกำรประกวดรำคำให้ค ำปรึกษำกับบุคลำกรของ 
ส ำนักฯ รวมไปถึงจัดท ำเอกสำรกำรออกแบบงำนตำมท่ีระบุไว้ในข้อก ำหนดกำรด ำเนินงำน (Scope Of Work) 
ตำมข้อ 6 ภำยใน 120 วันนับจำกลงนำมในสัญญำ 

- หนังสือส่งมอบงำน 
- เอกสำรประกอบตำมข้อ 6 

 
13. อัตราค่าปรับ 

หำกไม่สำมำรถส่งมอบได้ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดจะต้องช ำระค่ำปรับเป็นรำยวันในอัตรำร้อยละ 0.2 ของ
รำคำพัสดุท่ียังไม่ได้รับมอบ 
 

14. วงเงินงบประมาณ 
วงเงินงบประมำณ 3,000,000.00 บำท (สำมล้ำนบำทถ้วน) 
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15. สถานที่ติดต่อเพื่อขอทราบข้อมูลเพิ่มเติมหรือเสนอแนะวิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็นโดยเปิดเผยตัว 
ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200 
E-mail : procurement-itsc@cmu.ac.th 
  
 

(ลงนำม) ดร.จักรพงศ์ นาทวิชัย ประธำนกรรมกำร (ลงนำม)   ดร.ด ารงศักดิ์ นภารัตน์   กรรมกำร 
 (รองศำสตรำจำรย์ ดร.จักรพงศ์ นำทวิชัย)            (อำจำรย์ ดร.ด ำรงศักด์ิ นภำรัตน์) 
 
(ลงนำม) จริยา ลิ้มจีระจรัส กรรมกำร (ลงนำม)    สุดฤทัย ไชยมงคล       กรรมกำร 
 (นำงสำวจริยำ ล้ิมจีระจรัส)             (นำงสำวสุดฤทัย ไชยมงคล) 
 
(ลงนำม) มณีวรรณ ขะเร่แฮ เลขำนุกำร 
 (นำงสำวมณีวรรณ ขะเร่แฮ) 
  

mailto:procurement-itsc@cmu.ac.th

